Allgemeine Geschaftsbedingungen

fir maRgeschneiderte Mitarbeiterschulungen
(Stand 1. Januar 2004)

Allen Rechtsgeschéften zwischen der MCI - MANAGEMENT CENTER INNSBRUCK Gesellschaft mbH fir Internationale Bildung,
Wissenschaft & Know-how Transfer (kurz: MCI) und ihren Vertragspartnern liegen die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” des MCI in
ihrer jeweils gliltigen Fassung zugrunde; hinsichtlich der einzelnen Bildungsprogramme und -veranstaltungen werden die Rechte und
Pflichten der Vertragsteile noch durch den Inhalt allfélliger Programm- oder Veranstaltungsinformationen bzw. sonstiger Mitteilungen des
MCI n&her bestimmt.

I. Anmeldungen bzw. Bewerbungen

Fir Unternehmungen und sonstige Organisationen maRgeschneidert durchgefiihrte Seminare, Lehrgénge oder sonstige Schulungsmaf-
nahmen (in der Folge allgemein als ,Schulungen” bezeichnet) weisen in aller Regel eine begrenzte Zahl an Teilnehmerplédtzen auf. Anmel-
dungen haben schriftlich zu erfolgen und werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berlicksichtigt; das MCI behélt sich jedoch vor,
unter dem Gesichtspunkt einer didaktisch zweckmé&Rigen Ausgewogenheit der Schulungsteilnehmerinnen eine vom Eintreffen unabhéngi-
ge Reihung vorzunehmen bzw. Bewerberlnnen abzulehnen.

Mit der Anmeldung wird das Einverstédndnis zur automationsunterstltzten Verarbeitung der Daten der Schulungsteilnehmerinnen erteilt.
Weiters erklart sich der/die Schulungsteilnehmerin einverstanden, dass seine/ihre Namens- und Adressdaten zur Erleichterung der internen
Kommunikation an Mitstudierende, Vortragende und &hnliche, mit der Organisation des Studienbetriebs betraute Personen weitergegeben
werden und dass er/sie im Zuge von Marketing- und &hnlichen Aktivitdten des MCI - allenfalls unterstitzt durch Bildmaterial - namentlich
genannt wird.

Il. Teilnahmeentgelt und Leistungen

Das Teilnahmeentgelt ist binnen 14 Tagen, gerechnet vom Datum der Rechnungslegung, zur Zahlung abzugsfrei féllig. Das Teilnahme-
entgelt versteht sich inkl. 20 Prozent Umsatzsteuer.

Im Teilnahmeentgelt sind Studienunterlagen im Ublichen Umfang enthalten. Je nach Schulung und freier Entscheidung des MCI kénnen
auch Pausengetrénke enthalten sein. Im Entgelt nicht enthalten sind jedenfalls Anreise-, Unterkunfts- und Verpflegungskosten der Teil-
nehmerlnnen sowie deren sonstige Auslagen.

Sofern in der jeweiligen Programm- oder Veranstaltungsinformation nicht anders angegeben, bestehen MCI-Fortbildungstage aus acht
Arbeitseinheiten a 45 Minuten, die sich auf den Zeitraum zwischen 9.00 Uhr und 17.00 Uhr verteilen. Mittags- und Kaffeepausen werden
vor Ort durch den/die Vortragenden bzw. Veranstaltungsleiterin bekanntgegeben.

Die Teilnehmerinnen erkléren sich bereit, wéhrend der Dauer der Schulung fiir die Zusendung von Informationen, Unterlagen u.&. einen E-
Mail-Account zu fihren und/oder diese Informationen von einer durch das MCI bekannt gegebenen Internet-Adresse abzurufen.

Sofern die jeweilige Programminformation nichts anderes enthélt, ist Erfillungsort Innsbruck.

1l. Stornobedingungen

Die Stornierung von Bewerbungen ist bis vier Wochen vor Beginn der Schulung méglich, ohne dass — abgesehen von der Bearbeitungs-
pauschale — ein Teilnahmeentgelt zu bezahlen oder ein sonstiger Schaden zu ersetzen ist. Im Falle von Stornierungen nach diesem Zeit-
punkt ist ein pauschalierter - dem richterlichen MaRigungsrecht nicht unterliegender - Schadenersatz in Héhe von 50 Prozent des Teil-
nahmeentgelts zu entrichten. Erfolgt die Stornierung jedoch innerhalb einer Woche vor Beginn der Schulung, betrégt dieser pauschalierte
Schadenersatz 100 Prozent des Teilnahmeentgeltes; in diesem Falle sind Bewerberlnnen oder Auftraggeberinnen der maRRgeschneiderten
Mitarbeiterschulung jedoch berechtigt, gemeinsam mit der Stornierung - vorbehaltlich der Reihungs- bzw. Auswahlbefugnis des MCI
gemaR Punkt I. - Ersatzteilnehmerlnnen zu nominieren.

Stornierungen von Bewerbungen entfalten nur eine Wirkung, wenn sie schriftlich eingeschrieben erfolgen; fur die Fristwahrung ist das
Einlangen beim MCI maRgeblich.

Das MCI behélt sich vor, eine Schulung abzusagen. Erfolgt eine solche Absage bis zu acht Tagen vor Beginn der Schulung, so erwachsen
Bewerberlnnen keinerlei Schaden- bzw. sonstige Ersatzanspriiche. Im Falle einer Stornierung innerhalb von acht Tagen vor Beginn haftet
das MCI - unter Ausschluss aller sonstigen Anspriiche - fir von Bewerberlnnen nachweislich verauslagte Anreise- und Unterkunftskos-
ten, wobei ein solcher Schadenersatz jedoch fur Félle der leichten Fahrlassigkeit ausgeschlossen ist. Bereits geleistete Teilnahmeentgelte
werden in solchen Fallen vom MCI abzugsfrei rickerstattet.

IV. Leistungsénderungen

Das Leistungsprogramm der Schulungen wird langfristig geplant und stédndigen Qualitatskontrollen unterzogen. Die Sicherung der Qualitat
erfordert kontinuierliche Anpassungen. Aus diesem Grund behélt sich das MCI eine Weiterentwicklung des Studienplans und Anderungen
bezliglich Veranstaltungsinhalten, -tagen, -orten und —terminen sowie von Vortragenden vor. Derartige Adaptierungen berechtigen —
ebenso wie allfallige kurzfristige Anderungen — zu keinerlei Schadenersatzanspriichen.

V. Haftung fiir Gegenstinde

Im Falle von Diebstahl, Verlust oder Beschadigung von zur Schulung mitgebrachten Gegensténden, insbesondere auch Wertgegenstén-
den, Ubernimmt das MCI keine Haftung. Es gilt die Hausordnung des MCI in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

VI. Gerichtsstand und Wirksamkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten mit 1. Januar 2004 in Kraft und ersetzen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer
bisherigen Fassung. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus den zwischen dem MCI und ihren Vertragspartnern abge-
schlossenen Vertragen ist Innsbruck. Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des &sterreichischen inter-
nationalen Privatrechtes.
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