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Wir begleiten motivierte Menschen

Lassen Sie sich von der Unternehmerischen Hochschule® auf lhrem persénlichen und berufli-

chen Weg begleiten.

Spannender frischer Input, Impulse und
Anregungen fiir lhren Berufsalltag, Aus-
tausch auf Augenhdhe mit Expertinnen
und Experten, unkomplizierte und kom-
pakte Erweiterung lhres Wissens, Netz-
werken mit interessanten Persdnlichkei-
ten ... und manchmal auch eine kleine

Auszeit vom Tagesgeschaft.

Punktgenaue Seminare bilden die
kleinsten Bausteine im hochkaratigen
Weiterbildungsprogramm der MCI Exe-
cutive Education. Mit einer Dauer von
ein bis vier Tagen, eingebauten Fall-
studien, ergédnzenden Coaching-Einhei-
ten, praxisnahen Beispielen und Work-
shop-Charakter bieten sie berufstatigen
Entscheidungstragerinnen und -trégern
aller Ebenen kompakte Méglichkeiten,
maBgeschneiderte Kompetenzen zu er-
werben und das eigene Entscheiden und
Handeln zu reflektieren. Zur flexiblen
Schwerpunktsetzung stehen Seminare
aus den Bereichen Leadership & Selbst-

entwicklung, Unternehmensfiihrung &

yﬁ&m

Mag. Susanne E. Herzog

Leiterin Executive Education & Development

MCI | Die Unternehmerische Hochschule®

Entrepreneurship, Marketing & Vertrieb
sowie Projektmanagement & Kommunika-
tion zur Verfiigung. Aktuelle Themen wie
Data Analytics, Datenschutz und digitale
Transformation runden das vielseitige Se-

minarprogramm ab.

Seminare teilen sich mit Zertifikats-
Lehrgédngen und Executive Master-
Studiengdngen des MCI den hohen An-
spruch an erstklassiger Lehre, verknipft
mit unmittelbarem Praxistransfer. Sie
treffen auf hervorragende Dozentinnen
und Dozenten und werden erleben, wie
Theorie und Praxis zu einem wirkungs-
vollen Ganzen verkniipft werden. Neues
Wissen kann am néchsten Tag in lhrem
beruflichen Umfeld angewendet werden.
Dariiber hinaus profitieren Sie von der
sprichwértlichen Serviceorientierung des
MCI sowie von dessen internationaler
Reputation, die nicht zuletzt in der welt-
weiten AACSB-Akkreditierung als Top-
Business School zum Ausdruck kommt.

Wenn Sie Fragen haben, stehen wir gerne

persénlich zur Verfligung. Wir freuen uns,
Sie bei lhren Weiterbildungsvorhaben zu

begleiten.

Aktuelle Informationen zu den Manage-
ment-Seminaren finden Sie unter

www.mci.edu/seminare

Samtliche Seminare kénnen auch maB3ge-

schneidert werden.

Dr. Andreas Altmann

Rektor
MCI | Die Unternehmerische Hochschule®



MANAGEMENT-SEMINARE 2021 / 2022

DATUM

THEMA

20. - 21.09.2021

Change Management praxisnah
Verénderungsprozesse erfolgreich

umsetzen

DATUM

THEMA

14.-16.10.2021

Kommunikationsmanagement

Seminarreihe mit 2 Einzelseminaren:

- Eine integrierte Kommunikations-
strategie entwickeln und im Unter-
nehmen verankern

- Kommunikationstrends in der
digitalen Welt erkennen und
steuern

21.-22.01.2022

Innovatives Key Account
Management

Effektive Bearbeitung von Schlussel-
kunden fiir nachhaltigen Unterneh-
menserfolg

02. - 03.02.2022

Projektmanagement:
Methodenkompetenz

Projekte erfolgreich definieren und
durchfiihren

14.-15.10.2021

Erfolgsfaktor Employer Branding
Die richtigen Mitarbeiter/innen

gewinnen und halten

07. - 08.02.2022

Fiihren ohne zu kdmpfen
Klarheit, Mut, Balance & Menschlich-

keit als Fiihrungs- & Lebensprinzipien

21.10.2021

Restart durch digitale Transforma-

tion und Nachhaltigkeit
Steigerung des Unternehmenswerts
durch digitale und nachhaltige
Loésungen

17.02.2022

Agile Unternehmenssteuerung
Unternehmen ohne starres Budget

effektiv steuern

28. -29.10.2021

Gespréche entspannt und
souveran fiihren

Nur wer sich bewegt, bewegt etwas

24. - 25.02.2022

Blockchain for Business
Wettbewerbsvorteile durch
innovative Technologien und
Geschéftsmodelle

15.11.2021

Remote Teamwork
Erfolgreiche Zusammenarbeit trotz

Distanz

25.-26.02.2022

Vertriebspsychologie in
Mehrkanalsystemen

Einsatz von agilen Methoden in der
Gestaltung von Veradnderungspro-

zessen

19.-20.11.2021

Digital Marketing & Sales

Kundenakquise, Gesché&ftsabwicklung

und Kundenbindung im Internet

04. - 05.03.2022

Business Model Innovation
Entwicklung von Strategien und

Konzepten

22.-23.11.2021

Aus der Praxis, fiir die Praxis —
Fihren in Zeiten des digitalen

Wandels

Erfolgreich mit Persénlichkeit und
Digital Skills

09.03.2022

Data Storytelling
Effektive Datenvisualisierung als
Erfolgsfaktor

27.11.2021

Ideenmanagement

Tools aus der Praxis

11.-12.03.2022

Digitalisierung im Vertrieb
Die Méglichkeiten und Chancen von
Digital Selling nutzen

13.-15.01.2022

Design Thinking & Innovation Lab
Innovative Lésungen fiir die
Zukunft gestalten

15.03.2022

Datenschutz fiir die Praxis
Rechtliche Grundlagen und
Umsetzungsvorschlage

SEITE




DATUM

THEMA SEITE

21.-22.03.2022

Achtsames Fiihren
Mit Achtsamkeit zur Gelassenheit
in der Fihrung

24.03.2022 Optimierung von Kalkulation &
Wertfluss
Best Practice in Kostenmanagement
und Kalkulation

01.04.2022 Videomarketing

Wie présentiere ich mich in der

zweitgroBten Suchmaschine der Welt

05. - 06.04.2022

Mit Business Data Analytics zum
Erfolg

Machen Sie sich auf den Weg zur
Insight-Driven Organization

06. - 07.04.2022

Sozialkompetenz in Projekten
Teamarbeit positiv beeinflussen und
Fihrungsaufgaben mit Konfliktkom-
petenz meistern

25.-26.04.2022

Persdnlichkeitsentwicklung fiir
Fihrung
New Work Needs Inner Work

02.05.2022 Nie mehr sprachlos
Schlagfertig zum Erfolg
05.05.2022 Gesprachsfiihrung
In jeder Sitation tiberzeugen
06.05.2022 Agiles Projektmanagement
Den Scrum Lebenszyklus durch eine
Legosimulation erleben
09.-12.5.2022 Ressource Ich

Seminarreihe mit 2 Einzelseminaren:
- Selbstsicherheitstraining
- Ausstrahlung & Charisma

13.05.2022

Meeting Management
Effiziente Planung und Durchfiihrung

von Gespréchsterminen

DATUM

THEMA SEITE

16.05.2022

Anleitung zum Nudging
Verhaltensékonomische Erkenntnisse

im Marketing einsetzen

17.-18.05.2022

Unternehmensethik

Ethische Unternehmensfiihrung: Gibt
es ein Primat der Ethik vor der
Gewinnoptimierung?

19. - 20.05.2022

Neue Fiihrungstechniken
Formen zeitgemaBer Fihrung

jenseits von Macht

23.05.2022 Besser fix als fertig
LHirngerechtes” Arbeiten und
Fihren

31.05.2022 Data Science Analytics &

Kiinstliche Intelligenz
Der Beitrag wertschépfender
Nutzung von Daten zum Unterneh-

menserfolg

31.05. - 01.06.2022

Agile Leadership
Erfolgreich fihren in komplexen Situa-
tionen und unsicheren Zeiten

09.06.2022

Professionell préasentieren
Wirkung zeigen, Eindruck hinterlas-

sen

13. - 14.06.2022

Rhetorik & Kérpersprache
Mit Authentizitdt & Technik

liberzeugen

01.07.2022

Influencer Marketing
Einfihrung und praktische Anwen-
dungen

Stand der Broschiire 07/2021. Irrtum und Anderungen vorbehalten.



Change Management praxisnah

Veranderungsprozesse erfolgreich umsetzen

20. - 21. September 2021 jeweils 09:00 - 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
* Einfihrung ins Change Management: Grundlagen und * Fihrung in Zeiten des Wandels

bewahrte Modelle
° Kommunikation von Verdnderungen

° Emotionsmanagement: Umgang mit Widerstédnden und
Konflikten * Integration von Projektplan und Change Prozess

* Haltung im Change Management ° Change Management und Agilitat: Wie geht das?

IHR PROFIT

Dieses Seminar ist eine dynamische Kombination aus praktischer Wissensvermittlung, konzeptioneller Beratung und brancheniibergrei-
fendem Erfahrungsaustausch. Sie lernen lhr Verédnderungsprojekt systematisch zu planen und nachhaltig umzusetzen. Sie beriicksichti-
gen die emotionale Dynamik bei den betroffenen Personen und kénnen mit den verdeckten Prozessen offensiv umgehen. Sie erkennen

rechtzeitig, welche Steuerungselemente aus dem Change Management eingesetzt werden kénnen, um lhr Projekt zum Erfolg zu fihren.

IHR PROFIL

Fihrungskrafte und Nachwuchsfihrungskrafte, Projektleiter/innen und Gestalter/innen, die neben dem aktuellen Tagesgeschaft oft
gleichzeitig die Verantwortung fiir Reorganisationen, Innovationsprojekte oder IT-Projekte haben. Sie stehen vor oder mitten in ei-
nem aktuellen Veranderungsprojekt und vor der Herausforderung, dieses mit moglichst geringem Motivations- und Leistungsverlust

erfolgreich in lhrem Bereich/Team oder in der Organisation umzusetzen.

REFERENTIN / TRAINERIN: Helen Scheithauer, MA | Beraterin fir Veranderungsprozesse, Trainerin, systemischer Coach.



Kommunikationsmanagement Seminarreihe

Seminarreihe mit 2 Einzelseminaren

14. — 16. Oktober 2021 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 990,-

PROGRAMM

Die Seminarreihe mit 2 Einzelseminaren wird auf den nachfolgeden Seiten beschrieben:
* Eine integrierte Kommunikationsstrategie entwickeln und im Unternehmen verankern

* Kommunikationstrends in der digitalen Welt erkennen und steuern

IHR PROFIT

Ein zeitgemaBes Kommunikationsmanagement startet mit der Entwicklung einer integrierten Kommunikationsstrategie, welche die
Anspruchsgruppen der Organisation (z.B. Mitarbeiter/innen, Verbraucher/innen, Offentlichkeit) als ganzheitliches Bezugsobjekt der
Kommunikation versteht. Dieses Verstandnis setzt den Rahmen fir die Ableitung gezielter KommunikationsmaBnahmen unter Bertick-
sichtigung nach Zielgruppen ausgerichteter Inhalte und Kanéle. Dabei ist der Trend festzustellen, dass sich Organisationen zunehmend
von Werbetreibenden zu Inhaltsproduzenten entwickeln, um die Aufmerksamkeit der Verbraucher/innen und anderer Anspruchsgruppen

zu gewinnen.

IHR PROFIL

Fuhrungskrafte und sonstige Entscheidungstrager/innen mit ausgepragten Kommunikationsaufgaben, Assistentinnen und Assistenten
der Geschaftsfihrung, Mitarbeiter/innen aus dem Marketing und/oder der Unternehmenskommunikation (z.B. Unternehmenssprecher/

innen, PR Manager/innen, Communications Manager/innen).

REFERENT / TRAINER: Prof. Dr. Tobias Krohn | Leiter Unternehmensentwicklung und Mitglied der Geschéftsleitung, Schwabisch Media,
Ravensburg (Schwabischer Verlag GmbH & Co. KG Drexler, Gessler)



Kommunikationsmanagement Seminarreihe j

Eine integrierte Kommunikationsstrategie entwickeln und im Unternehmen verankern

14. - 15. Oktober 2021 jeweils 09:00 - 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM

¢ Kommunikation im Bezugssystem des Unternehmens ° Integrierte Kommunikationsstrategie

° Strategie und Umfeld: Positionierung, Ziele und Zielgruppen ° Schnittstellen zum normativen und operativen Management

¢ Stakeholder-Management ° KommunikationsmaBnahmen und Kommunikationsinstrumente

* Internes und externes Kommunikationsmanagement

IHR PROFIT

Nach Besuch dieses Seminars begreifen Sie vorausschauende Kommunikation als Aufgabe der strategischen Unternehmensfiihrung.
Sie erkennen, wie Sie lber Kommunikation das Marktauftreten, die Marktwahrnehmung und die Agenda in fiir Sie relevanten Be-
reichen (Stakeholder-Management) beeinflussen kénnen. Sie sind zudem in der Lage, Kommunikation wirksam in Organisationen zu
verankern. AuBBerdem erwerben Sie die Kompetenz, eine integrierte Kommunikationsstrategie gepréagt von klarer Zielformulierung,

Ableitung von KommunikationsmaBnahmen und -instrumenten zu entwickeln.
IHR PROFIL
Fiihrungskréfte und sonstige Entscheidungstréager/innen mit ausgeprégten Kommunikationsaufgaben, Assistentinnen und Assistenten

der Geschéftsfiihrung, Mitarbeiter/innen aus dem Marketing und/oder der Unternehmenskommunikation (z.B. Unternehmenssprecher/
innen, PR Manager/innen, Communications Manager/innen).

REFERENT / TRAINER: Prof. Dr. Tobias Krohn | Leiter Unternehmensentwicklung und Mitglied der Geschaftsleitung, Schwabisch
Media, Ravensburg (Schwabischer Verlag GmbH & Co. KG Drexler, Gessler)



Kommunikationsmanagement Seminarreihe

Kommunikationstrends in der digitalen Welt erkennen und steuern

16. Oktober 2021 09:00 — 17:00 Uhr EUR 430,-

PROGRAMM

¢ Kommunikation in der Community

* Medienkonvergenzen: Rezipient/in zu Prosumer/in,
Werbetreibende/r zu Inhaltsproduzent/in

* Kinstliche Intelligenz und Roboterjournalismus in der
Redaktion

¢ Content Marketing, Influencer und Fragmentierung der
Medienwelt

IHR PROFIT

Sie kennen nach diesem Seminar Mediengattungen und die medienkonvergente Entwicklung in der Kommunikation. Dazu gehdrt die
Mediennutzungsentwicklung und die Analyse neuer Kommunikationstrends und -verfahren. Sie betrachten sowohl die redaktionellen
Trends (z.B. Kiinstliche Intelligenz (KI), Roboterjournalismus) als auch Trends in Werbung und Marktkommunikation (z.B. Content
Marketing, Influencer-Marketing).

IHR PROFIL

Fihrungskréfte und sonstige Entscheidungstréger/innen mit ausgepragten Kommunikationsaufgaben, Assistentinnen und Assistenten
der Geschéftsfiihrung, Mitarbeiter/innen aus dem Marketing und/oder der Unternehmenskommunikation (z.B. Unternehmenssprecher/
innen, PR Manager/innen, Communications Manager/innen).

REFERENT / TRAINER: Prof. Dr. Tobias Krohn | Leiter Unternehmensentwicklung und Mitglied der Geschaftsleitung, Schwabisch Media,
Ravensburg (Schwabischer Verlag GmbH & Co. KG Drexler, Gessler)
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Erfolgsfaktor Employer Branding

Die richtigen Mitarbeiter/innen gewinnen und halten

14. - 15. Oktober 2021 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
* Ganzheitlicher Ansatz und Versténdnis von Employer Branding ° Interne organisatorische Voraussetzungen und

Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Implementierung

* Wesentliche Erfolgsfaktoren und deren pragmatische
Implementierung * Laufender Transfer in die eigene Unternehmenspraxis und
Erstellung eines ersten groben Employer Branding Konzeptes

* Strategische Planung und MaBnahmengestaltung

IHR PROFIT

Die richtigen Mitarbeiter/innen zur richtigen Zeit am richtigen Platz zu haben, ist zentral fir den langfristigen Unternehmenserfolg.
Employer Branding als aktiv gestaltete, ganzheitliche Strategie, um dies sicher zu stellen, ist heute unverzichtbar. Das Seminar ist
auf alle Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte, Spezialistinnen und Spezialisten sowie Manager/innen aus dem Bereich Recruiting und
Human Resource Management ausgerichtet, welche eine starke Arbeitgebermarke aufbauen und die richtigen Mitarbeiter/innen aktiv

ansprechen und langfristig halten méchten.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte, Spezialistinnen und Spezialisten und Manager/innen aus dem Bereich Recruiting und Human

Resource Management.

REFERENTIN / TRAINERIN: MMag. Judith Kastner | Unternehmensberaterin, Coach und Trainerin; Wirtschaftswissenschafterin mit
internationaler Ausrichtung; 20 Jahre Erfahrung in der Leitung von strategischen und operativen Human Resource Organisationen,

Teams, Projekten und Aktivitdten in multinationalen Firmen unterschiedlicher Industrien.



Restart durch digitale Transformation und Nachhaltigkeit

Steigerung des Unternehmenswerts durch digitale und nachhaltige Lésungen

21. Oktober 2021 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM
* ,Mit griinen Ideen schwarze Zahlen schreiben” ° Statusanalyse und Potenzialerkennung
* Intelligente Lésungsansatze fir Nachhaltigkeit durch ° Méglichkeiten der Umsetzung und Integration in
digitale Transformation bestehende Geschaftsmodelle

° Erarbeitung von Handlungsoptionen und Strategien fiir die

Post-Corona Zeiten

IHR PROFIT

In der Post-Corona Zeit steht fiir die Mehrzahl der Unternehmen eine Riickkehr in die bisherige Erfolgsspur ganz oben auf der
Prioritaten-Liste. Aber es wird immer klarer, dass damit nicht unbedingt die Geschéftsmodelle aus dem Jahr 2019 oder davor gemeint
sind. Die Krise hat zum Nachdenken angeregt — wovon brauchen wir mehr und worauf kénnen wir verzichten.

Wir haben auch gesehen, dass Entwicklungsprozesse, die teilweise 2-3 Jahre dauerten, nun in wenigen Tagen oder Wochen Realitat
wurden. Es geht also. Aber wo genau ansetzen? Klar ist nur, dass Themen wie Nachhaltigkeit und Digitale Transformation auch in
Zukunft eine dominante Rolle fiir Unternehmen spielen werden. Hier setzt dieser Workshop an.

Im Seminar werden konkrete Lésungsansatze vorgestellt und diskutiert, die die unternehmerische Digitalisierung sinnvoll und wert-
steigernd mit Konzepten der Nachhaltigkeit kombinieren. Bekannte Management-Tools, wie z.B. die Wesentlichkeitsmatrix, helfen

konkret dabei, individuelle Strategien fiir das eigene Unternehmen zu entwickeln.

IHR PROFIL
Unternehmer/innen, Vorsténde, Fihrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskréfte aus Unternehmen und Organisationen.
REFERENT / TRAINER: Prof. Dr. Thomas Osburg | Professor fiir Innovation und Nachhaltigkeit, Executive Director mit liber 25

Jahren Erfahrung in Flihrungspositionen fiir globale IT-Unternehmen (z.B. Intel Corp. und Texas Instruments) in den USA, China,
Frankreich und Deutschland.
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Nur wer sich bewegt, bewegt etwas

28. - 29. Oktober 2021 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-

Wertschatzende Abgrenzung Wie erkenne ich bei mir, dass ich nicht mehr sachlich bin und

was kann ich tun

M&glichkeiten zum Abbau von Stress und daraus resultieren-

den Verspannungen Gedanken und Gefiihle in der Kérpersprache ,lesen”

Im Seminar lernen Sie, wie Sie die Gesprache auf sachlicher Ebene fiihren, Ihre Stimme besser einsetzen, sowie Haltung bewahren.
Sie erlernen die Methoden, um schwierige Situationen und Black Outs zu meistern und erfahren Ubungen zur kérperlichen und emo-
tionalen Entspannung im Biiroalltag. Gleichzeitig erlernen Sie Praktiken, wie Sie nach einem emotional schwierigen Erlebnis wieder

zuriick ins Gleichgewicht kommen.

Unternehmer/innen, Projektleiter/innen, Fihrungskrédfte und Nachwuchsfiihrungskrafte in Wirtschaft, Handel, Kultur, Politik,

Pédagogik etc.

Giinther Rebel | Hochschullehrer, Coach & Trainer, Tanzer, Pddagoge, Choreograph, Dozent fiir Asthetik,

Kommunikation, Bewegungsp&ddagogik und Présentation an der Fachhochschule Miinster; Persdnlichkeitstrainer fiir Fiihrungskréafte.



Remote Teamwork

Erfolgreiche Zusammenarbeit trotz Distanz

15. November 2021 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-

PROGRAMM

¢ Zusammenarbeit auf Distanz ¢ Vertrauen aufbauen

* Entscheidende Kriterien fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit ¢ Konflikte in einem virtuellen Team erkennen und konstruktiv
16sen

* Aufbau eines virtuellen Teams
° Spannungsbasiertes Arbeiten

* Spielregeln im virtuellen Raum
* Anwendung virtueller Tools und Methoden

o Effektive Kommunikation auf Distanz

IHR PROFIT

Im eintdgigen Seminar lernen Sie den Umgang und gezielten Einsatz von Technologien und Methoden fiir Teamwork und Fithrung auf
Distanz. Sie erfahren erforderliche Spielregeln sowie Motivations- und Erfolgskriterien fiir remote Teamwork.

IHR PROFIL

Fiuhrungskrafte, Mitarbeiter/innen, interne/externe Moderatorinnen und Moderatoren.

REFERENTIN / TRAINERIN: Andrea Klusendick | Beraterin, Coach und Supervisorin fiir Organisationen, Teams und Flihrungskrafte;
Mentaltrainerin der Deutschen Damen-Volleyball Nationalmannschaft.

13
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Digital Marketing & Sales

Kundenakquise, Geschaftsabwicklung und Kundenbindung im Internet

19. - 20. November 2021 jeweils 09:00 - 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
* Digital Marketing & Sales: * Chancen zur Differenzierung:

Trends und Best Practices groBer und kleiner Unternehmen »The Network is your Customer”, Elemente einer einzigarti-

gen digitalen Experience, Co-Kommunikation
e IT als Enabler im Kontext der Customer Decision Journey /
Omni-Commerce * Social Media Menii: Planung, Bestandteile, Rezepte

¢ Kundenbediirfnisse in einer digitalen Welt:
Pleasure-Meaning-Engagement Modell fiir Happy Customers,
die soziale Kundin und der soziale Kunde, Werte / Vertrauen

als Wahrung fiir erfolgreiche Kundenbindung

IHR PROFIT

Die zunehmende Vernetzung durch digitale Medien eréffnet in Marketing und Vertrieb neue Perspektiven und eine Vielzahl an M&g-
lichkeiten mit Geschéaftspartnerinnen und -partnern in Kontakt zu treten und erfolgreiche Kunden/-innenbeziehungen aufzubauen. In
diesem Seminar werden lhnen zentrale Fahigkeiten und Fertigkeiten der optimalen Realisation dieser Potenziale vermittelt. Anhand
von Best-Practice Beispielen und anwendungsorientierten Ubungen erlernen Sie den professionellen Einsatz von E-Commerce Instru-

menten und sind in der Lage, das neu erworbene Wissen unmittelbar anzuwenden.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Flihrungskrafte des mittleren und oberen Managements, Nachwuchsfiihrungskréfte aus Profit- und Nonprofit-

Organisationen.

REFERENT / TRAINER: Raimund Mollenhauer | Wissenschaftlicher Leiter des Lehrgangs Sales Management am MCI; langjéhrige
Tatigkeit als Fachberater bei SAP; Referent und Managementberater, Moderator und Coach fiur das Themenfeld ,Digital Sales”.

Dieses Seminar bildet einen integralen Bestandteil des MCl-Lehrgangs ,Sales Management — Erfolgreicher verkaufen in einer

digitalisierten Welt” und kann vollinhaltlich auf diesen angerechnet werden.
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Aus der Praxis, fiir die Praxis — Fiihren in Zeiten des digitalen Wandels

Erfolgreich mit Personlichkeit und Digital Skills

22. - 23. November 2021 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-

PROGRAMM

¢ Herausforderungen im Fiihrungsalltag ¢ Persoénlichkeit und Kommunikation als Kernfahigkeiten in der
Fihrung

* Grundlegende Fiihrungsstile und zentrale Aspekte einer
starken Fihrung * Fihrung und Digital Skills: ,Was braucht mein Team in Zeiten

digitaler Transformation?”
* Unterschiedliche Persénlichkeiten und Interessen integrieren
* Reflexion, Analyse, Zukunftsfokus: Wie werde bzw. bleibe ich

* Auswirkungen des eigenen Fihrungsverhaltens analysieren und eine starke Fiihrungspersonlichkeit?

eigene Flhrungsstarken identifizieren und weiterentwickeln

* Den Weg hin zu einer zielorientierten und wertschatzenden

Kommunikationskultur finden

IHR PROFIT

Die meisten Projekte in der Industrie scheitern nicht aufgrund fehlender Ideen und Konzepte, sondern vor allem an der persénlichen
Umsetzungs-Fiihrungskompetenz der Entscheidungstréger/innen. Dies zu verbessern, ist die Zielsetzung des Seminars. Nach dem
Seminar sind die Teilnehmer/innen in der Lage neue Entwicklungen/Trends in der Personalfiihrung zu erkennen, die Instrumente
innovativer Fihrungstechniken wirksam einzusetzen, die eigene Fiihrungsrolle zielorientiert und bewusst wahrzunehmen, den Bedarf
an Entwicklungspotenzialen zu erkennen und zielgerecht zu férdern, WeiterbildungsmaBnahmen sorgfaltig auszuwéhlen und in Or-
ganisationen einzufiihren, die eigene Haltung und Fiihrungskompetenz zu reflektieren und Verdnderungsprozesse zu initiieren und

zu begleiten.

IHR PROFIL

Das Seminar richtet sich an angehende und potenzielle Fiihrungskrafte und Unternehmer/innen, welche die Bereitschaft und Offen-
heit besitzen ,Gelerntes” kritisch zu hinterfragen und bereit sind persénliche Verédnderungspotenziale als Chance zu nutzen. Den
Teilnehmern/-innen wird in leicht versténdlicher Form das notwendige fiihrungstechnische Grundwissen durch eine Kombination aus
Theorie und praktischer Erfahrung vermittelt. Es werden plausible Gesamtzusammenhénge zwischen den grundlegenden Fiihrungs-

stilen, deren Auswirkung auf das eigene Fiihrungsverhalten und die Wirkung auf die Mitarbeiter/-innen erarbeitet und dargestellt.

REFERENT / TRAINER: DDI. Dr Helmut M&Bmer | Manager Process Management and Strategy bei BMW AG; tber 20 Jahre Fih-
rungserfahrung in der Industrie; Projektleiter im Bereich Aftersales, Logistik und Qualitat.
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Ideenmanagement

Tools aus der Praxis

27. November 2021 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-

PROGRAMM

* ldeenentwicklung und -sammlung in der frithen Phase des * Vermittlung und eigenes Ausprobieren von Kreativitats-
Innovationsprozesses techniken zur Ideenentwicklung, mit Schwerpunkt auf einfach

anwendbare und praxisnahe Methoden

° Was ist Kreativitdt? Wann sind wir kreativ? Kann man

Kreativitat planen? ° Tipps zur Schaffung kreativitatsférdernder Rahmenbedingun-
gen im Unternehmen

¢ Fehlerkultur und Kreativitat

° Regeln zur Planung von ldeenentwicklungs-Workshops und

Umgang mit ,schwierigen” Teilnehmerinnen und Teilnehmern
gang ]

IHR PROFIT

Sie lernen praktische Anwendungsbeispiele der wichtigsten Kreativitétstechniken fiir unterschiedliche Zielsetzungen und Situationen

kennen und erfahren Praxis-Tipps zur erfolgreichen Durchfiihrung von Kreativ-Workshops.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskrafte aus Profit- und Non-Profit-Organisationen.

REFERENT / TRAINER: FH-Prof. Dr. Oliver Som | MCI Hochschullektor und Fachbereichsleiter Innovationsmanagement, Studien-
gang Wirtschaft & Management.

Dieses Seminar bildet einen integralen Bestandteil des MCl-Lehrgangs ,Innovationsmanagement — Wettbewerbsvorteile durch

Strategie, Kreativitdt und Nachhaltigkeit” und kann vollinhaltlich auf diesen angerechnet werden.



Design Thinking & Innovation Lab

Innovative Lésungen fiir die Zukunft gestalten

13. - 15. Jadnner 2022 jeweils 09:00 - 17:00 Uhr EUR 990,-
PROGRAMM
* Design Thinking als nutzerzentrierter Innovationsansatz um von ° ldeate: Anwendung von Kreativitatstechniken

Bediirfnissen zu Lésungen zu kommen
* Prototype: Anwendung von Prototypingmethoden

* Kennenlernen von Design Thinking Werkzeugen und deren

Umsetzung ° Test: Anwendung von Evaluierungsmethoden

* Phasen eines Design Thinking Prozesses anhand konkreter ¢ Kennenlernen von Design Thinking Mindset, Methoden,

Aufgabenstellungen Prozessen und konkrete Anwendung einiger Werkzeuge

« Empathize / Define: Anwendung von Explorationsmethoden ° Eine Idee wie Design Thinking fiir das eigene Vorhaben niitzen

IHR PROFIT

Das Seminar Design Thinking & Innovation Lab widmet sich dem Thema Innovation. Sie lernen dabei neue Denkweisen und Mindsets
kennen und werden mit einem Werkzeugkoffer an Methoden und Tools ausgestattet, um diese im Unternehmen zu verankern und
direkt anzuwenden. Neben einer Einfliihrung ins Thema Design Thinking, werden alle Phasen eines Innovationsprozesses durchlaufen,
um nutzerzentrierte Lésungen zu entwickeln. Sie bekommen ein Ristzeug mit, um neue Produkte, Services und Lésungen zu gestal-
ten. Ganz nach dem Motto ,Learning by Doing” werden dabei fachliche Inputs an Hand konkreter Beispiele und Aufgabenstellungen

in Teams als Gruppenarbeit umgesetzt.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskréfte aus Profit- und Nonprofit-Organisationen; Produkt- und Innova-

tionsmanager/innen.

REFERENTIN / TRAINERIN: Mag. (FH) Patricia Stark, MBA | Geschéftsfiihrerin eines Beratungsunternehmens, Solution Designerin
und Produktmanagerin an der Schnittstelle Markt und Technik in der Industrie, sowie Lektorin an Fachhochschulen und Universitaten.

Dieses Seminar bildet einen integralen Bestandteil des MCl-Lehrgangs ,Innovationsmanagement — Wettbewerbsvorteile durch
Strategie, Kreativitat und Nachhaltigkeit” und kann vollinhaltlich auf diesen angerechnet werden.
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Innovatives Key Account Management

Effektive Bearbeitung von Schlisselkunden fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg

21. - 22. Jéanner 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
* Einflihrung in ein effektives und zielorientiertes Key * Die Rolle des KA Managers: aktuelle und zukiinftige
Account Management Herausforderungen, Fiihren ohne hierarchische Kompetenz,
Motivation

e Strategien zur Bearbeitung von Schliisselkunden: Strukturen
und Prozesse, Team Selling, Interne Aktivitaten ¢ |dentifikation von Schlisselkunden: Kundenselektion,
Kundenportfolio, Servicelevels
* Kundenbindung von Key Accounts: Customer Relationship
Management und Beziehungsmarketing, Commitment und ¢ Digitalisierung im KAM
Trust in internen KAM Beziehungen
* Wertorientiertes KAM

IHR PROFIT

Im Seminar werden zentrale Instrumente und state-of-the-art Methoden des Key-Account Managements umfassend vermittelt. Die
Inhalte reichen von der Identifikation wichtiger Schliisselkunden bis hin zu deren Bindung. Ein Schwerpunkt liegt insbesondere in der
strategischen Bearbeitung von Key-Accounts im Rahmen des Verkaufsmanagements. In anwendungsorientierter Art und Weise erler-

nen Sie eine Palette theoretisch fundierter Instrumente, die unmittelbar in der jeweiligen Arbeitspraxis umgesetzt werden kénnen.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Flihrungskrafte des mittleren und oberen Managements, Nachwuchsfiihrungskréfte aus Profit- und Nonprofit-

Organisationen.

REFERENTIN / TRAINERIN: Prof. Dr. Barbara Niersbach | Study Dean MBA International Business Management, Director Internatio-
nal Affairs / RWU Hochschule Ravensburg-Weingarten.

Dieses Seminar bildet einen integralen Bestandteil des MCl-Lehrgangs ,Sales Management — Erfolgreicher verkaufen in einer digita-

lisierten Welt” und kann vollinhaltlich auf diesen angerechnet werden.



Projektmanagement: Methodenkompetenz

Projekte erfolgreich definieren und durchfiihren

02. - 03. Februar 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM

* Wesen und Charakteristika von Projekten * Projektabschluss

* Projektorganisation und PM Ansatze * Projektberichtwesen und Dokumentation

° Methoden und Planungsaspekte

¢ Organisation und Ablauf des Projektcontrollings

IHR PROFIT

Projektarbeit und ihre klassischen PM-Methoden gehdéren heute zum absolut notwendigen Repertoire moderner Teamarbeit. Sie
lernen die wichtigsten Methoden effizienter Projektplanung, -steuerung, -durchfiihrung und -evaluierung kennen. Das Seminar ist
generell fur alle Projektakteure und -akteurinnen und fir Projektverantwortliche geeignet, die eine zielgerichtete Erweiterung ihres

Fihrungswissens anstreben.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fithrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskrafte, (angehende) Projektleiter/innen und Projektteammitglieder.

REFERENT / TRAINER: Mag. Dr. Thomas Wiirzburger, zSPM | Jurist und Wirtschaftswissenschafter, Mediator und Speaker; lang-
jahriger, zertifizierter Projektmanager nach Level B, IPMA; Trainer und Referent in verschiedenen Lehrgédngen und MBA-Program-

men, Coach.
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Fiihren ohne zu kampfen
Klarheit, Mut, Balance & Menschlichkeit als Fiihrungs- & Lebensprinzipien

07. - 08. Februar 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
* Achtsamkeit: bewusster Umgang mit sich selbst und anderen, * Klarheit des Denkens und des Nicht-Denkens

die Kraft des Augenblicks erkennen, konzentriert und aufmerk-

sam arbeiten * Personliches Wachstum: Kraft, Energie, Ego-Management

* Fihrungsprinzipien: Die 7 Wege der Samurai im Kontext * Umgang mit Stress: Gelassenheit, Vertrauen, Mut und Humor
des Leadership (Fiihrungsverhalten - Fiihrungsprinzipien —
Fihrungsmaximen)
Hinweis zur Kleidung: Wir empfehlen bequeme, lockere und
° Authentizitdt und Charisma: Ziele klaren und erreichen, nicht einengende Kleidung.

Fokussierung auf das Wesentliche

IHR PROFIT

Sie erfahren, wie Sie durch Konzentration und bewusste Wahrnehmung menschlich, dynamisch und kraftvoll handeln kénnen. Sie
finden innere Zufriedenheit und entwickeln Gelassenheit fiir den Fiihrungsalltag. Sie lernen Eigenschaften wie Angste, Blockierungen

und Ungeduld zu bewialtigen.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskrafte, die ihre Konzentration, Regenerations- und Entscheidungsféhig-

keit starken wollen.

REFERENT / TRAINER: Sensei André Daiyl Steiner | Zen-Lehrer und Samuraitrainer, Studium der Wirtschaftsinformatik, Wirt-
schaftsphilosophie und Organisationspsychologie, langjahrige Erfahrung in verschiedenen Managementfunktionen mit hoher Verant-

wortung.



Agile Unternehmenssteuerung

Unternehmen ohne starres Budget effektiv steuern

17. Februar 2022

09:00 - 17:00 Uhr

EUR 430,-

PROGRAMM

o Self-Assessment des finanziellen Steuerungssystems lhres

Unternehmens

¢ Interaktion finanzieller Steuerungsinstrumente verstehen und
optimieren

* Ausrichtung der relativen finanziellen Ziele an der Strategie

* Verkniipfung von Zielen und Incentivierung nach dem
Partizipationsprinzip

¢ Realistisches, rollierendes Forecasting als Trigger fir
MaBnahmen

IHR PROFIT

Fokus auf IST/IST Steuerung und Fortschrittsmessung in
Richtung der strategischen Ziele

MaBnahmen, Projekte und Investitionen zur Steuerung der
strategischen Liicke einsetzen

Ableitung von rollierenden MaBnahmen nach der OKR
Methode (Objectives and Key Results)

Finanzielle Leistungssteigerung erreichen anstelle von
Abweichungen erklaren

Unternehmerische Steuerung durch transformationale Fiihrung
anstelle von Kommando- und Kontrolle, sowie Misstrauen
durch transaktionale Fiihrung

Starken und Schwéchen des eigenen finanziellen Steuerungssystems erkennen; konkrete Ansétze zur Steigerung der Agilitat in der
finanziellen Steuerung und Strategieumsetzung mit relativen Zielen; Fokus auf agile MaBnahmensteuerung und strategische Ziele
statt Taktieren & Verhandeln; zeitraubende Budgeterstellung vermeiden; Sie profitieren von zahlreichen Praxisbeispielen, welche
das finanzielle Fihrungssystem erfolgreich umgestellt haben; Guided Self Control statt Kommando & Kontrolle — unternehmerisches
Handeln und dezentrale Verantwortung mit dem finanziellen Steuerungssystem férdern.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Flihrungskrafte des mittleren und oberen Managements, Nachwuchsfiihrungskréfte aus Profit- und Nonprofit-
Organisationen.

REFERENT / TRAINER: Dr. Felix Isbruch | Managing Director bei PMC — The Performance Management Company; Lehrbeauftrag-
ter an der Universitat St. Gallen; Unternehmenscoach in kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie internationaler Unter-
nehmen in den Bereichen Automobil, Maschinen- und Anlagenbau sowie Logistik; Autor von zahlreichen Publikationen im Bereich
Controlling.

21



22

Blockchain for Business

Wettbewerbsvorteile durch innovative Technologien und Geschaftsmodelle

24. - 25. Februar 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-

PROGRAMM

* Versténdnis fiir die Komponenten der Technologie sowie * Potenziale von Blockchain als ,Enabler” fir innovative
Grundlagen von Bitcoin und Co. Geschéftsmodelle in Unternehmensnetzwerken

* Relevante Aspekte von Anwendungsféllen und Entwicklung * Best Practices fur die Umsetzung von Blockchain Projekten

von Use Cases in der Praxis

IHR PROFIT

Die Blockchain-Technologie hat das Potenzial, die Art und Weise, wie Geschéftsprozesse und der Wertetransfer zwischen Unternehmen durch-
gefiihrt werden, grundlegend zu verédndern. Bislang waren Banken und FinTechs die gréBten Branchen, die von der Blockchain-Technologie
und insbesondere von Krypto-Wéahrungen disruptiv betroffen waren. Doch Blockchain ist nicht mehr nur in GroBkonzernen ein Thema. Die
digitale Technologie hat mittlerweile auch mittelstdndische Unternehmen erreicht. Lernen Sie die disruptiven Grundlagen der Technologie
kennen und erwerben Sie die nétigen Kompetenzen, die digitalen Geschaftsmodelle von morgen sowie die zahlreichen Méglichkeiten (Trans-
parenz in der Logistikkette, Smart Contracts, Kryptowahrungen usw.) in Bezug auf die Blockchain-Technologie zu verstehen und in lhrem

Unternehmen praxisorientiert umzusetzen.

IHR PROFIL

Entscheider/innen und Fiihrungskréfte von Unternehmen und der &ffentlichen Verwaltung, die das Potenzial und die Funktionsweise der
Blockchain-Technologie besser verstehen méchten; Business Development, Projektleiter/innen, Management- und IT-Berater/innen; IT-Ma-
nager/innen, Digital Innovations Leads, Chief Digital Officer; Innovationsmanager/innen, Fachverantwortliche fir den Bereich Digitalisierung
und Innovation.

REFERENT/IN / TRAINER/IN: Dr. Stefanie Auge-Dickhut | Referentin und Autorin fiir innovative Geschéftsmodelle in der Finanzindustrie;
Leiterin der angewandten Forschung des Schweizerischen Instituts fiir Finanzausbildung; Mitglied der Institutsleitung; Business Modell Coach;

Branchenexpertin bei KMU und bdrsennotierten Unternehmen im Finanzdienstleistungssektor;

Roger Heines | Wirtschaftsingenieur und Doktorand der Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Blockchain und Distributed Ledger Systemen,

Referent und Autor mit Fokus auf Blockchain-Technologie.



Vertriebspsychologie in Mehrkanalsystemen

Einsatz von agilen Methoden in der Gestaltung von Veranderungsprozessen

25. - 26. Februar 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-

PROGRAMM

* Vertriebspsychologische Grundlagen: Entwicklungslinien in der * Persuasive Techniken im persénlichen Verkauf: Verkaufstech-
Vertriebspsychologie, System 1 & 2, Entscheidungsverhalten niken, Verhandeln in schwierigen Sitationen, Gespréchsfiihrung

im digitalen Raum

* Persuasive Techniken im Internet: User Experience Design,
Verhaltenssteuerung im Internet, Dark Patterns

° Persuasive Techniken im stationéren Vertrieb: Optimierung
von Ladenlayouts, Ausnutzung von Kaufverbiinden,
Optimierung von Service-Leistungen

IHR PROFIT

Nach Besuch des Seminars sind Sie mit den psychologischen Prozessen, die fiir das Management von Mehrkanalsystemen besonders relevant
sind, vertraut. Sie kennen zentrale verhaltenspsychologische Modelle und Instrumente und wissen, wie Sie diese in unterschiedlichen Kontexten,
beispielsweise im Internet, im stationdren Vertrieb und im persénlichen Verkauf, erfolgreich fiir sich nutzen kénnen. Ein besonderes Augenmerk

liegt dabei auf persuasiven Techniken, mit denen sich die Effektivitat und Effizienz des Vertriebs unmittelbar steigern lassen

IHR PROFIL

Fihrungskréfte und sonstige Entscheidungstréger/innen mit ausgepragten Vertriebsaufgaben, Assistent/innen der Geschéftsfiihrung, Mitar-

beiter/innen aus den Bereichen Vertrieb, Verkauf, Sales Management, CRM, Key-Account Management und Online-Marketing.

REFERENT / TRAINER: Prof. Dr. Matthias Schulten | Professor fiir Marketing an der Fachhochschule Siidwestfalen, Soest

Dieses Seminar bildet einen integralen Bestandteil des MCl-Lehrgangs ,Sales Management - Erfolgreicher verkaufen in einer
digitalisierten Welt” und kann vollinhaltlich auf diesen angerechnet werden.
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Business Model Innovation

Entwicklung von Strategien und Konzepten

04. - 05. Marz 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
* Relevanz von Geschaftsmodellinnovationen und Fallbeispielen * Geschaftsmodellinnovationen: 3 Typen
» Definition und konzeptionelle Grundlagen von Geschéfts- ° Management des Wertangebots, der Wertschépfungs-
modellen architektur sowie des Kosten- und Erlésmodells
* Geschéaftsmodellinnovationen in der Unternehmenspraxis: ° Besondere Facetten:
Erkenntnisse einer brancheniibergreifenden Studie - Digitalisierung und Geschaftsmodellinnovationen

- Soziale Geschaftsmodelle
e Strategische Tools zur Generierung und Bewertung von - Hybride Geschaftsmodelle

Geschaftsmodellideen

IHR PROFIT

Mit den im Seminar vermittelten Kenntnissen und Ubungen werden Sie in die Lage versetzt, die Begriffe Geschaftsmodelle und
Geschaftsmodellinnovationen aus verschiedenen Perspektiven zu beschreiben und anzuwenden. Sie kénnen den Prozess der Ge-
schaftsmodellinnovationen analysieren und strukturieren. Hierzu werden Sie ausgewé&hlte Methoden fir das Generieren von Ideen

fiir Geschaftsmodellinnovationen differenzieren und lernen, deren Einsatz gezielt anwenden zu kénnen.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskrafte aus Profit- und Nonprofit-Organisationen.

REFERENT / TRAINER: Univ.-Prof. Dr. Patrick Spieth | Leiter des Fachgebiets Technologie- und Innovationsmanagement am Institut

fir Betriebswirtschaftslehre an der Universitat Kassel.

Dieses Seminar bildet einen integralen Bestandteil des MCl-Lehrgangs ,Innovationsmanagement — Wettbewerbsvorteile durch Stra-

tegie, Kreativitat und Nachhaltigkeit” und kann vollinhaltlich auf diesen angerechnet werden.



Data Storytelling

Effektive Datenvisualisierung als Erfolgsfaktor

09. Mérz 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM

° Wozu Datenvisualisierung? Ein kurzer historischer Abriss * Ausgewdhlte Praxisbeispiele (best practices, visualization lies etc.)
* Wichtigste Grundlagen zur Wahrnehmung, Aufnahme und * Praktische, toolbasierte Ubungen, Gruppenarbeit und -reflektion

Verarbeitung von Information z.B. aus der Wahrnehmungs-
und Gestaltpsychologie

» Uberblick {iber die wichtigsten Formen der Datenvisualisierung

* Zentrale Gestaltungsprinzipien des Informationsdesigns
(z.B. Graphical Excellence nach Edward Tufte)

IHR PROFIT

Peter Druckers Leitsatz, dass nur das, was gemessen wird, auch gemanagt und verbessert werden kann, hat auch in der modernen, digita-
lisierten Welt Bestand. Neu sind die Verfligbarkeit und das exponentielle Wachstum von Daten quer lber alle Branchen und Organisations-
bereiche. Datenvisualisierung kann einen entscheidenden Beitrag dafiir leisten, aus dieser Fiille entscheidungsrelevante Informationen zu
kondensieren oder gar wettbewerbsrelevantes Wissen zu generieren. In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick iiber die wichtigsten
theoretischen Grundlagen der Datenvisualisierung und tauchen in praxisrelevante Anwendungsformen und Tools ein. Ziel ist es auch, lhnen
durch Vortrag, Gruppendiskussionen und Ubungen DenkanstéBe fiir die weitere Optimierung der Informationsprozesse in Ihrer Organisation

mit auf den Weg zu geben.

IHR PROFIL

Sie sind in Ihrer Organisation in die Bereitstellung und Aufbereitung quantitativer Information eingebunden und beziehen unterschiedliche
Formen von aufbereiteter Information (z.B. Reports, Dashboards, Berichte). Das Seminar richtet sich an Personen aus allen datengetriebenen
Organisationsbereichen, z.B. Mitarbeiter/innen aus Marketing und Vertrieb, Controlling und Rechnungswesen, IT und Datenanalyse, Middle

/ Top Management.

REFERENT / TRAINER: Mag. Johannes SpieB | Head of Data Science & Analytics bei einem internationalen Dienstleistungsunter-
nehmen mit Schwerpunkt Marketing und Informationssysteme; freier Unternehmensberater.
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Digitalisierung im Vertrieb
Die Moglichkeiten und Chancen von Digital Selling nutzen

11. - 12. Mérz 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
* Herausforderung und Chancen der Digitalisierung im Vertrieb » Digital Selling in der Praxis: Stufenweise (mit der Organisati-

on) zur Digital Sales Excellence

° Lésungsansatz Digital Selling

* B2B Digital Selling Praxisbeispiele aus der DACH Region

* Methoden und Werkzeuge im Digital Selling

IHR PROFIT

Die Digitalisierung hat zur Folge, dass sich das K&uferverhalten und damit verbunden die Erwartungshaltung der Kundinnen und Kun-
den grundlegend verdndert haben. Parallel dazu haben sich die Informationsbeschaffungs- und Entscheidungsprozesse gewandelt. Eine
digitale Ausrichtung des Vertriebs ist fiir Unternehmen daher unabdingbar. Dabei sind effiziente und skalierbare Vertriebsprozesse
essentiell. Insbesondere individualisierte Vertriebsprozesse stellen eine groBe Chance fiir Unternehmen dar. Sie gewinnen in diesem
Seminar ein umfassendes Versténdnis liber die Méglichkeiten der Digitalisierung im Vertrieb und erfahren, wie Sie Digital Selling bei

der Erreichung lhrer Vertriebsziele unterstiitzt.

IHR PROFIL

Vertriebsleiter/innen, Marketingleiter/innen, Business Development Verantwortliche, Bereichsleiter/innen und Geschéftsfihrer/innen

mit Vertriebsaffinitat sowie Vertriebsteams, Mitarbeiter/innen in Akquise- oder Verkaufsphase.

REFERENT / TRAINER: Dipl.-Kfm. Ramzi Musa | Langjéhriger Unternehmensberater, Fiihrungspositionen bei Oracle, Fujitsu, Goog-
le; seit 2014 fiir SAP Vertriebs- und Transformationsteams verantwortlich, fiir Cloud-Lésungen und Implementierung von digitalen

Vertriebsstrategien fir mittelstandische Unternehmen.

Dieses Seminar bildet einen integralen Bestandteil des MCl-Lehrgangs ,Sales Management - Erfolgreicher verkaufen in einer digita-

lisierten Welt”und kann vollinhaltlich auf diesen angerechnet werden.



Datenschutz fiir die Praxis

Rechtliche Grundlagen und Umsetzungsvorschlage

15. Marz 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM

e Ziele und Grundbegriffe des Datenschutzes * Rechtsdurchsetzung

* Prinzipien der Datenverarbeitung * Datenschutz im Unternehmen

* Informations- und Dokumentationspflichten * Haufige Verarbeitungsvorgange

* Betroffenenrechte

IHR PROFIT

Dieses eintdgige Seminar bietet lhnen eine umfassende und doch iibersichtliche Einfiihrung in das aktuelle Datenschutzrecht. Sie
erfahren die wichtigsten rechtlichen Grundlagen und deren Auswirkungen auf das unternehmerische Tagesgesché&ft. Gemeinsam iden-
tifizieren wir hdufige Problemstellungen und erértern anhand aktueller Rechtsprechung und Best Practices praxisnahe Lésungsansétze.

IHR PROFIL

Rechtsanwiélte/innen, Unternehmensjuristen/innen, betriebliche Datenschutzbeauftragte, Compliance- und Qualitdtsmanager/innen,
Fihrungskrafte in den Bereichen Ein- und Verkauf, CRM, Marketing und IT, Softwareentwickler/innen, Geschaftsfiihrer/innen und

Vorstande.

REFERENT / TRAINER: RA Mag. Fabian Bésch, B.A. | Rechtsanwalt bei Greiter Pegger Kofler & Partner mit fachlichen Schwerpunkten

im Datenschutzrecht, Arbeitsrecht, IP- und IT-Recht, zertifizierter Datenschutzbeauftragter
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Achtsames Fiihren

Mit Achtsamkeit zur Gelassenheit in der Fliihrung

21. - 22. Marz 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-

PROGRAMM

* Gegenwartigkeit: Im Hier und Jetzt sein * Selbst als Kontext: Der Umgang mit dem Ich, Ego und dem
Selbst

* Werte: Werteorientiertes Fihren

° Empathie: Selbstakzeptanz und Fiihren mit Mitgefiihl
¢ Erkenntnisse aus der Stressforschung und Neurowissen-

schaften: Das Ende des Kopfkinos, Emotionenbewaltigung, ° Commitment: Der Leader als Vorbild

Argermanagement, Stimmungsmanagement
* Die Ursachen von Stress, Burnout und Depression: Stress-

* Der Achtfache Pfad zur Gelassenheit: Ansicht, Entschluss, verhalten erkennen, Stressfaktoren, Stressbewaltigungs-
Rede, Handeln, Lebensweise, Anstrengung, Achtsamkeit, techniken, Umgang mit Kritik, Problemlésungstypen
Sammlung

IHR PROFIT

Achtsamkeit bedeutet die volle Aufmerksamkeit auf den jetzigen Moment, auf das, was Sie gerade tun, mit lhrer ganzen Présenz zu
legen. Es beinhaltet die geschickte Nutzung der Aufmerksamkeit, die Sie auf lhre innere und duBere Welt richten. In diesem Seminar
lernen Sie, dass Achtsamkeit das Tor zur Aufnahme heilsamer und positiver Erfahrungen ist. Dort, wo Sie lhre Achtsamkeit hinlenken,
lernt Ihr Gehirn hauptséchlich.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskrafte.

REFERENT / TRAINER: Sensei André Daiy( Steiner | Zen-Lehrer und Samuraitrainer, Studium der Wirtschaftsinformatik, Wirt-
schaftsphilosophie und Organisationspsychologie, langjahrige Erfahrung in verschiedenen Managementfunktionen mit hoher Ver-

antwortung.



Optimierung von Kalkulation & Wertfluss

Best Practice Kostenmanagement und Kalkulation

24. Mérz 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-

PROGRAMM

* Best Practice-Kostenrechnung

¢ Produktkalkulation

* Ergebnisrechnung - Deckungsbeitragsrechnung

* Prozesskostenmanagement

IHR PROFIT

Gestaltung eines Systems zur aktiven Kostensteuerung und nicht zur reinen Kostenrechnung; Uberblick {iber die Erfolgsfaktoren
einer optimalen Gestaltung der Kostenrechnung und Kalkulation; Woran erkenne ich eine ,gute” Kostentsellenstruktur?; Wie kal-
kuliert man ,richtig”?; Wie kann das volle Potenzial der Deckungsbeitragsrechnung ausgeschépft werden?; Wie funktioniert die

Integration mit operativen Prozessen der Finanzbuchhaltung?; Was muss bei der Umsetzung in einem ERP-System beriicksichtigt

werden?

IHR PROFIL

Kaufmannische Leiter/innnen, Kolleginnen und Kollegen im Controlling, Buchhalter/innen, Kalkulant/innen, Abteilungs- und Bereichs-

leiter/innen, Unternehmer/innen, Geschéaftsfiihrer/innen

REFERENT / TRAINER: Dr. Felix Isbruch | Managing Director bei PMC - The Performance Management Company; Lehrbeauftrag-
ter an der Universitat St. Gallen; Unternehmenscoach in kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie internationaler Unter-
nehmen in den Bereichen Automobil, Maschinen- und Anlagenbau sowie Logistik; Autor von zahlreichen Publikationen im Bereich

Controlling; ehemaliger Chefredakteur der Zeitschrift ,Controlling”.
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Videomarketing

Wie préasentiere ich mich in der zweitgréten Suchmaschine der Welt

01. April 2022 jeweils 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM

° Zeitgeist Online-Video * YouTube-CRO

* Video Content * Video-Konzeption

¢ Push- und Pull-Marketing * Video-Produktion

* Videomarketing bei YouTube * YouTube-KPIs

* YouTube-SEO

IHR PROFIT

Millionen von Nutzerinnen und Nutzern besuchen YouTube taglich, um nach Informationen, Unterhaltung, Anweisungen oder
Lésungen zu suchen. Fiir Nutzer/innen ist YouTube eine wahre Fundgrube, in der man sich leicht verlieren kann. Umso wichtiger
ist es flir Unternehmen, zu wissen, wie man sich auf YouTube richtig présentiert. In diesem Seminar erwerben Sie die Kompetenz,
YouTube erfolgreich im Marketing einzusetzen. Dies reicht vom richtigen Aufbau des Kanals, iiber die Gestaltung von Videos, die
Nutzerinteressen bedienen, bis hin zu Keyword-Recherchen zur Themenfindung, Video-SEO-MaBnahmen, um die Sichtbarkeit und
Auffindbarkeit von Videos zu verbessern.

IHR PROFIL

Geschéftsfiihrer/innen, Leiter/innen und Mitarbeiter/innen von Marketing-, PR- und IT-Abteilungen und Business Intelligence Abtei-

lungen.

REFERENT / TRAINER: Oliver Broll, MA | Team Lead Social Media bei einer Online Marketing Agentur, verantwortlich fir die Video-
produktion und -konzeption sowie Strategieentwicklung fiir Unternehmen wie z.B. Warner Bros. Germany, Toyota.
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Machen Sie sich auf den Weg zur Insight-Driven Organization

05. - 06. April 2022

Bl-Begriff und Relevanz

Bl im modernen Controlling

Elemente und Aufbau von BI

Bl Tools, Anwendungen und Trends

Was ist Business Analytics

jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-

Digitalisierung als Treiber von Analytics

Data Science, Machine Learning und Kiinstliche Intelligenz

Integrative Fallstudien

Praktischer Teil zu Datenvisualisierung und Power Bl

Peter Drucker, der Doyen des strategischen Managements, hielt bereits vor mehr als sechs Jahrzehnten fest, dass nur das, was ge-

messen wird, auch gemanagt und verbessert werden kann. Dieser Leitsatz hat auch in der modernen, immer dynamischer werdenden

und digitalisierten Welt Bestand. Neu sind die Verfligbarkeit und das exponentielle Wachstum von Daten quer iiber alle Branchen und

Funktionen. In diesem Seminar erhalten Sie einen kompakten, praxisorientieren Uberblick zu den wichtigsten aktuellen Konzepten

aus den Bereichen Business Intelligence und Business Analytics sowie Data Science, Machine Learning und Kiinstliche Intelligenz. Ziel

ist auch, Ihnen durch Vortrag, Gruppendiskussionen, praktische Ubungen und Fallstudien Denkanst5Be fiir die weitere Optimierung

der Informationsprozesse und der wertschépfungsorientieren Nutzung von Daten mit auf den Weg zu geben.

Sie sind in lhrer Organisation (Unternehmen, Non-Profit, Verwaltung) als Entscheidungstréger/in tatig oder in unterschiedlichen

Formen in die Bereitstellung, Verarbeitung und Analyse von Daten bzw. das Berichtswesen eingebunden. Das Seminar richtet sich an

Personen aus allen datengetriebenen Organisationsbereichen, z.B. Mitarbeiter/innen aus Marketing und Vertrieb, Controlling und

Rechnungswesen, IT und Datenanalyse, Middle / Top Management.

Mag. Johannes SpieB | Head of Data Science & Analytics bei einem internationalen Dienstleistungsunter-

nehmen mit Schwerpunkt Marketing und Informationssysteme; freier Unternehmensberater.
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Sozialkompetenz in Projekten

Teamarbeit positiv beeinflussen und Fiihrungsaufgaben mit Konfliktkompetenz meistern

06. - 07. April 2022

jeweils 09:00 — 17:00 Uhr

EUR 720,-

PROGRAMM

° Wahrnehmung & Interpretation

¢ Kommunikationsstrukturen

° Teambildung & Teamentwicklung

* Fihrungsstile & Fiihrungskonzepte

* Motivation & Bediirfnisse

IHR PROFIT

° Konflikttypen

e Erfolgreicher Umgang mit Konflikten

¢ Erkenntnis: Erkenntnistheorie & Grundhaltung

* Praxistransfer

Auf Basis theoretischer Ansadtze zum Thema Wahrnehmung, Motivation und Fiihren reflektieren die Teilnehmer/innen ihr persénliches

Verhalten und das ihrer Mitarbeiter/innen und erhéhen dadurch ihr Verstandnis fiir typische Projektsituationen. Sie lernen wesent-

liche Aspekte zu den Themen Fiihren und Teamarbeit erlebnisorientiert (spielerisch) kennen und erfahren, wie Sie sich diese fiir die

professionelle Fiihrung ihres Teams zu Nutze machen kénnen. Der Erfahrungsaustausch mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern

und ein offenes, konstruktives Feedback unterstiitzen die Integration der erhaltenen Impulse in ein persénliches Fiihrungskonzept.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fithrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskrafte sowie (zukiinftige) Projekt- und Teamleiter/innen.

REFERENT / TRAINER: Mag. Dr. Thomas Wiirzburger, zSPM | Jurist und Wirtschaftswissenschafter, Autor, Mediator und Speaker;
langjéhriger, zertifizierter Projektmanager nach Level B, IPMA, Trainer und Referent in verschiedenen Lehrgangen und MBA-Pro-

grammen, Coach.



Personlichkeitsentwicklung fiir Fiihrung
New Work Needs Inner Work

25. - 26. April 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-

PROGRAMM

* Selbstverantwortung und Fiihrung * Umgang mit Widerstanden, Einwanden und Konflikten im
Team

* Die Fihrungsrolle bei Selbstorganisation
* Schwierige Gesprache fiihren

* Personlichkeitsentwicklung nach dem Rosenberg-Modell:

Gewaltfreie Kommunikation * Kritik und Feedbackgesprache
* Die Entwicklungsebenen der Persénlichkeitsentwicklung * Bediirfnisse im Konflikt
* Fihrung und Bewusstseinsebenen im Team * Die Rolle von Fiihrung im Konflikt
IHR PROFIT

Sie lernen die Grundlagen der Persénlichkeitsentwicklung, die fiir eine Zusammenarbeit auf Augenhdhe notwendig sind. Selbstor-
ganisation und Selbstverantwortung versprechen Agilitét, Innovation und Kundennédhe. Diese Eigenschaften stellen jedoch auch die
héchsten Anforderungen an die Unternehmenskultur und Fiihrung. Sie erfordert reife und selbstverantwortliche Mitarbeiter/innen

und Fihrungskréfte.

IHR PROFIL

Unternehmensgriinder/innen, Entrepreneure, Fiihrungskréfte, Coaches, Trainer/innen. Startups, Organisationen und Unternehmen

auf dem Weg zu New Work, Selbstorganisation und Selbstverantwortung.

REFERENT / TRAINER: Markus Fischer | Dipl. Volkswirt, Ausbilder fiir Mediation und Coaching, Autor und begeisterter Podcaster.
Seit 20 Jahren Berater fiir Personlichkeitsentwicklung fiir Unternehmer/innen und Fiihrungskrafte.
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Nie mehr sprachlos

Schlagfertig zum Erfolg

02. Mai 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-

PROGRAMM

° Warum sind wir angreifbar?

° Was macht uns sprachlos?

° Warum entstehen Killerphrasen?

* Wie werde ich schlagfertiger?

IHR PROFIT

Stunden spater kann jeder schlagfertig sein. Schnell die passende Antwort parat zu haben, ist eine Kunst — aber eine, die erlernbar
ist! Nach diesem Seminar entlarven Sie Killerphrasen, wissen Sie, wie Sie sich dagegen wehren kénnen und behalten so souveran die
Kommunikationshoheit.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte aus Profit- und Nonprofit-Organisationen.

REFERENT / TRAINER: Mag. Lorenz Jahn | Wirtschaftspddagoge, Unternehmensberater, diplomierter Persdnlichkeitsentwickler &
Coach.



Gesprachsfiihrung

In jeder Situation Uberzeugen

05. Mai 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-

PROGRAMM

* Gespréachsfiihrung: psychologisch-dynamischer Vorgang der ° Einwande und Widersténde: Hebel zur Durchsetzung von Ideen
Beteiligten und Vorschlégen

* Techniken der konstruktiv-positiven Gesprachsfiihrung ° Mit neuem Argumentations-Bewusstsein zum Erfolg

e Strukturaufbau: zielgerichtete Verhandlungen/ ° Aggressive Zwischenfragen, Unvorhergesehenes u.a.:
Argumentationen schwierige Situationen meistern

° Persénliche Wirkungs- und Ausdrucksmittel: bewusster Einsatz * Checkliste: Transfer der Seminarinhalte in die tégliche

Gesprachsfiihrun
* Wirkung des Argumentations-Bauplans ,W=3D-Phdnomen”: 4 2

tiefenpsychologische Wirkung

IHR PROFIT

Selbst die beste Idee fiihrt nur zum Erfolg, wenn man sie im richtigen Moment in die richtigen Worte kleidet und so iiberzeugend
argumentiert. Im Seminar erhalten Sie sofort anwendbare praktische Tipps, wie Sie in Verhandlungen und anderen Kommunikationssi-
tuationen authentisch auftreten, wirkungsstark argumentieren, spontan das treffende Wort finden, eigenes Argumentationsverhalten
Uberprifen und optimieren und ergebnisorientiert damit liberzeugen. Sie liben, wie Sie sich offen duBern, ohne andere vor den Kopf
zu stoBen. Sie lernen zu kritisieren ohne zu krénken und ,Nein” zu sagen ohne zu verprellen - wer mag, auch mit Video-Feedback.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskrafte aus Profit- und Nonprofit-Organisationen.

REFERENT / TRAINER: Cornelia Borisch | Zertifizierte Trainerin & Coach, Wirtschaftsmediatorin & -ausbilderin; Unternehmerin.
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Agiles Projektmanagement

Den Scrum Lebenszyklus durch eine Legosimulation erleben

06. Mai 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM
° Scrum Ansatz: Werte & Prinzipien, Rollen, Artefakte ° Sprint Umsetzung & Daily Scrum

und Ereignisse

* Sprint Review & Produktinkrement
* Von der Idee zum Projekt — Product Vision

° Sprint Retrospektive
* Product Backlog: Priorisieren und Schatzen

* Sprint Planning & Sprint Backlog

IHR PROFIT

Dort wo keine Planbarkeit und ein groBer Anteil an Unbekanntem herrscht, dort entfaltet Scrum sein volles Potenzial. In diesem Se-
minar lernen Sie den agilen Projektmanagementansatz kennen, der auf frithzeitige und regelméBige Lieferung von Teilergebnissen,
kontinuierliche Verbesserung und konsequente Kundenintegration aufbaut. Nach dem Motto ,Agile Methoden kann man nicht nur
erlernen — man muss sie erleben” fiihrt Sie dieses interaktive Training im Rahmen einer Legosimulation durch den gesamten Scrum
Lebenszyklus. Dieses Seminar hilft lhnen dabei den Mehrwert dieses Frameworks zu erleben und eine fundierte Einschatzung zu
treffen, ob Scrum fiir Ihr Unternehmen geeignet ist.

IHR PROFIL

Fuhrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskréfte, Projektleiter/innen, Organisationsentwickler/innen, Produkt- und Innovationsmanager/

innen.

REFERENT / TRAINER: Mag. Philip Borbely | Griinder und Managing Partner eines Beratungsunternehmens; Lehrbeauftragter an
diversen Hochschulen, Key Note Speaker, Unternehmensberater, Coach und Trainer.
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Ressource Ich Seminarreihe ?_l

Seminarreihe mit 2 Einzelseminaren

09. - 12. Mai 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 1240,-
PROGRAMM
Die Seminarreihe mit 2 Einzelseminaren wird auf den * Selbstsicherheitstraining

nachfolgenden Seiten beschrieben (auch einzeln buchbar):
° lhr erfolgreicher Auftritt in beruflichen und privaten

* Was wir ohne Worte sagen: Eine Reise ins Ich Situationen

¢ Ausstrahlung & Charisma

IHR PROFIT

Die Ausstrahlung eines Menschen ist auf das Engste mit seiner kdrperlich-emotionalen Dynamik verbunden. Sie werden in dieser
viertdgigen Seminarreihe lernen, wie eine Persénlichkeit glaubwiirdig und liberzeugend wirkt, wenn Energie und Fluss der Sprache
sowie Kérpersprache im Einklang sind. Sie erfahren, wie authentische und souveréne Persénlichkeiten es verstehen, andere vorbild-

lich zu motivieren.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fihrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskréfte aus Wirtschaft, Verwaltung, Politik und Kultur; Berater/innen,
Trainer/innen und Péddagoginnen und Padagogen.

Bitte bequeme Kleidung tragen. Es gibt gibt viele praktische Ubungen, denn: ,Was man lernen muss, um es zu tun, das lernt man,
indem man es tut.” (Aristoteles)

REFERENT / TRAINER: Giinther Rebel | Hochschullehrer, Coach, Ténzer, Pddagoge, Choreograph, Dozent fiir Asthetik, Kom-
munikation, Bewegungspadagogik und Prasentation an der Fachhochschule Miinster; Persdnlichkeitstrainer fiir Flihrungskrafte;
Lehrbeauftragter und Trainer in hochkardtigen MCl-Fortbildungsprogrammen.



Ressource Ich Seminarreihe

Selbstsicherheitstraining

09. - 10. Mai 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
¢ Im Kontakt mit sich selbst * Entdeckung der eigenen physischen, kognitiven

und emotionalen Ressourcen

e Erarbeitung des Selbstwertgefiihls
* Ressourcen aktiv ausbauen

* Dialog mit den eigenen inneren Kritikern

Im Rahmen der viertdgigen Seminarreihe ,Die Ressource Ich” sind Sie eingeladen, alle zwei Einzelseminare zum Gesamtpreis von

1.240,- zzgl. gesetzlicher USt. zu buchen.

IHR PROFIT

Entscheidend ist unsere Wirkung, denn alle Entscheidungen fallen auf der Beziehungsebene und diese wird vor allem durch die Kor-
persprache, die Stimme und andere nonverbale Signale reprédsentiert. Laut internationaler Untersuchungen entfallen ca. 93% unserer
Wirkung auf die nonverbalen Signale und nur ca. 7% auf die gesprochenen Worte. Sie werden lhre Wirkungsmdéglichkeiten erfahren
und trainieren. Sie werden lernen sich selbst und damit auch andere besser zu verstehen.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fihrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskréfte aus Wirtschaft, Verwaltung, Politik und Kultur; Berater/innen,
Trainer/innen und Péddagoginnen und Padagogen.

REFERENT / TRAINER: Giinther Rebel | Hochschullehrer, Coach, Ténzer, Pddagoge, Choreograph, Dozent fiir Asthetik, Kommuni-
kation, Bewegungspadagogik und Prasentation an der Fachhochschule Miinster; Persdnlichkeitstrainer fiir Fiihrungskréfte; Lehrbe-
auftragter und Trainer in hochkardtigen MCI-Fortbildungsprogrammen.
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Ressource Ich Seminarreihe ?_l

Ausstrahlung & Charisma

11. - 12. Mai 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM

* Charisma ist erlernbar * Die charismatische Persénlichkeit

* Wie viel Emotionen darf, kann, will ich zeigen * Gefihle wahrnehmen und erzeugen

¢ Emotionalitdt und Gesundheit * Entscheidend ist meine Wirkung: Empathietraining

Im Rahmen der viertdgigen Seminarreihe ,Die Ressource Ich” sind Sie eingeladen, alle zwei Einzelseminare zum Gesamtpreis von

1.240,- zzgl. gesetzlicher USt. zu buchen.

IHR PROFIT

Die Ausstrahlung eines Menschen ist auf das Engste mit seiner kérperlich-emotionalen Dynamik verbunden. Sie werden in diesem
Seminar lernen, wie eine Persénlichkeit glaubwiirdig und liberzeugend wirkt, wenn Energie und Fluss der Sprache sowie Kérperspra-
che im Einklang sind. Sie erfahren, wie authentische und souverane Persénlichkeiten es verstehen, andere vorbildlich zu motivieren.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fihrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskréfte aus Wirtschaft, Verwaltung, Politik und Kultur; Berater/innen,

Trainer/innen und Péddagoginnen und Padagogen.

REFERENT / TRAINER: Giinther Rebel | Hochschullehrer, Coach, Ténzer, Pddagoge, Choreograph, Dozent fiir Asthetik, Kom-
munikation, Bewegungspadagogik und Prasentation an der Fachhochschule Miinster; Persdnlichkeitstrainer fiir Flihrungskrafte;

Lehrbeauftragter und Trainer in hochkardtigen MCl-Fortbildungsprogrammen.



Meeting Management

Effiziente Planung und Durchfliihrung von Gesprachsterminen

13. Mai 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM

¢ Aufbau und Struktur eines Meetings * Ausgewahlte Moderationswerkzeuge

* Zielplanungstechniken * Diskussionsleitung

* Protokollerstellung * Umgang mit ,schwierigen” Personen

IHR PROFIT

In diesem Seminar lernen Sie Techniken kennen, die es lhnen erméglichen, ein Meeting effizient zu planen und durchzufiihren, das
Interesse und die Aufmerksamkeit der Meetingteilnehmer/innen zu wecken und zu halten und ausgewahlte Moderationswerkzeuge

gezielt einzusetzen. Umfangreiche Checklisten und Unterlagen werden lhnen die Umsetzung des Gelernten erleichtern.

IHR PROFIL

Fuhrungskrafte, Vorstandsassistenz, Team Leads, Projektleiter/innen und andere Teilnehmer/innen, die effektive Meetings abhalten

wollen.

REFERENT / TRAINER: Wolfgang Koch | Schauspieler; langjahriger selbststandiger Trainer und Coach fiir Businesskommunikation
fiir Manager/innen und Fithrungskréfte auf Topebene bei internationalen Unternehmen und Konzernen europaweit; freiberuflicher

Lektor fir Businesskommunikation an Universitdten und Fachhochschulen.
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SEMINAR

Anleitung zum Nudging

Verhaltens6konomische Erkenntnisse im Marketing einsetzen

16. Mai 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-

PROGRAMM

* Ausgewihlte Nudges und ihre Anwendungen und Erfolge in * Wie kénnen Sie durch zusétzliche Informationen Entscheidun-
der Praxis gen beeinflussen?

* Wie kann man Angebote, Informationen, Preise und Leistungen ° Welche «Steinzeit Biases» gibt es, die der Kunde kaum
vorteilhaft ,framen” und damit die Kundenwahrnehmung an- Ubersteuern kann und die sich nicht abnutzen?

dern? Wie kann man den Blickwinkel des Kunden andern? . . .
* Kleine Anderungen die groBe Auswirkungen haben.

* Wie kann man Standards (default Lésungen) setzen oder X X
. * Aggressive Zwischenfragen, Unvorhergesehenes u.a.:
andern? L. . . .
schwierige Situationen meistern

* Wie kénnen Sie glaubhaft Knappheit kommunizieren und damit

. i i * Arbeit an Problemstellungen der Teilnehmer/innen.
den Kunden zu einer Entscheidung bringen?

IHR PROFIT

Kunden entscheiden selten véllig rational. lhre Wahrnehmungen und Entscheidungen sind durch verschiedenste zum Teil unbewusste
Prozesse beeinflusst. Die Verhaltensékonomie hat eine Vielzahl von Erkenntnissen gesammelt. Lernen Sie, Nudges zu entwickeln,
die den Kunden zu seinem und lhrem Gliick schubsen. Das eintagige Intensivseminar und -training gibt lhnen einen guten Einblick
in die Chancen des Nudging. Sie entwickeln im Team Nudges fiir Ihre konkreten Herausforderungen im Unternehmen. Das Seminar
vermittelt Anwendungsheuristiken und Arbeitstechniken. Theorie wird als Input fiir die Entwicklung von Problemlésungen verstanden

und wechselt sich mit der Arbeit an konkreten Aufgaben in der Kleingruppe ab.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen und Marketingverantwortliche aus Kommunikation, Produkt- und Servicedesign und Preisgestaltung sowie weitere

Fuhrungskrafte, die fir die Wahrnehmung lhrer Firma durch die Kunden verantwortlich sind.

REFERENT / TRAINER: Dr. Stephan Feige | Leiter der Fachstelle fiir authentische Markenfiihrung an der Hochschule fir Wirt-
schaft in Zirrich. Gesché&ftsfiihrer des Universitat St.Gallen Spin-offs htp St.Gallen. Langjahriger Dozent an verschiedenen Fach-

hochschulen und Universitaten.



Unternehmensethik

Ethische Unternehmensfiihrung: Gibt es ein Primat der Ethik vor der Gewinnoptimierung?

17. - 18. Mai 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr

EUR 720,-

PROGRAMM

* Unternehmensethik: Begriffe, Modelle

o Profit vs. Ethik, Freiheit versus Sicherheit, Moral

¢ Ethische Positionen — Dentontologie vs. Utilitarismus,

Tugendethik, Theorie der Gerechtigkeit nach J. Rawls

° Fihrungsethik

e Ethische Dilemma-Situationen

IHR PROFIT

Compliance Management System

Governance

Strategien der nachhaltigen Unternehmensfiihrung

Corporate Social Responsibilty, Stakeholder View

Leitbilderstellung: Modelle, Vorgehensweise

Die Teilnehmer/innen erhalten einen tiefen Einblick in die aktuellen Praxiskonzepte im Bereich der Unternehmensethik, Unterneh-

menskultur, nachhaltigen Unternehmensfiihrung und der Entwicklung eines Leitbildes (mission statement) mit Zweck, Vision, Mission,

Werten usw. Dabei steht die Frage nach dem ,Why" - nach dem Sinn und Zweck - mitunter im Vordergrund. Theoretische Modelle

wechseln sich mit interaktiven Einheiten ab, damit eine mégliche Umsetzung in das jeweilige Unternehmen gewéhrleistet werden kann.

IHR PROFIL

Fuhrungskrafte; alle, die an Unternehmensethik, Unternehmenskultur und Leitbild interessiert sind.

REFERENT / TRAINER: André Daiyd Steiner | Zen-Lehrer und Samuraitrainer, Studium der Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsphilo-
sophie und Organisationspsychologie, langjahrige Erfahrung in verschiedenen Managementfunktionen mit hoher Verantwortung.

43



44

Neue Fiithrungstechniken

Formen zeitgemaBer Fihrung jenseits von Macht

19. - 20. Mai 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM

* Eine Ideengeschichte der Fiihrung ° Praktische Fiihrungssituationen

* Haltung und theoretischer Hintergrund * Eigene Rolle

¢ Organisationale Legitimation von Fiihrung e Erste Schritte und Transfer in Praxis

¢ Systemisches Fiihrungshandwerk ° Fallsupervisionen

IHR PROFIT

Unternehmen sehen sich vor groBe Herausforderungen gestellt. Dabei hinterfragen sie klassische Prinzipien und Basen von Kontrolle,
Macht und Hierarchie. Doch was tritt an dessen Stelle? Welche zeitgem&Ben Formen der Fithrung kénnen gelingen?
Wir diskutieren und verproben bewéhrte Formen aus der Therapie und Coaching, die jenseits der klassischen Management-Dogmen

Fiihrung als Interaktion mit den Mitarbeiter/innen definieren und gestalten.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte, Nachwuchsfiihrungskrafte, Projektleiter/innen und Scrum Master, Prozessverantwortliche und

Leiter von Querschnittsfunktionen (IT, Personal, Recht, etc).

REFERENT / TRAINER: Marc Richter | Diplom Kaufmann (univ.), langjéhriger Organisationsberater, Dozent und Flihrungskraf-
tecoach, Experte fiir Organisationale Systeme (Aufbauorganisation, Prozesse, Projekte, Agilitat), Zertifizierter systemischer

Lehrberater (SG) und Ausbilder am zsfb Heidelberg www.systemiker.com.



Besser fix als fertig

«Hirngerechtes” Arbeiten und Fiihren

23. Mai 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM
* Wie ,tickt” unser Gehirn? ¢ Fuhrung, Salutogenese und Kohérenzgefiihl: Mitbestimmung,

Sinnvermittlung und Nachvollziehbarkeit
* Fiithrung aus Sicht der Verhaltensbiologie °
° Professioneller Umgang mit ausgepragtem Zynismus und
* Die Fahigkeit, Fremdziele zu Eigenzielen zu machen gang AR y
Jammerkultur

* Leistung, Uberforderung, Unterforderung & Herausforderun
° 9 9 g * Gesunder und hirngerechter Umgang mit der Informationsflut

* Die Logik unseres Belohnungssystems
& 9ssy ° Ablenkung, Arbeitsunterbrechung und Multitasking:
¢ Gesund Flhren: Energierduber und Energietankstellen Wege aus der Falle

¢ Resilienz und das Phanomen innerer Widerstandskraft

IHR PROFIT

Dieses Training fiir Fiihrungskrafte zeigt eindrucksvoll auf wie unser Hirn ,tickt” und wie Flihrungskrafte und Mitarbeiter/innen vom
Wissen der Hirnforschung und Verhaltensbiologie profitieren kénnen, um in Zeiten des standigen Wandels motivierend und nachhaltig

zu fihren.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Flihrungskrafte des mittleren und oberen Managements, Nachwuchsfiihrungskréfte aus Profit- und Nonprofit-

Organisationen.

REFERENT / TRAINER: Dr. Bernd Hufnagl | Mediziner, Neurobiologe, Managementberater und Fiihrungskréftetrainer; seit tiber 10

Jahren im Bereich der Hirnforschung tatig.
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Der Beitrag wertschopfender Nutzung von Daten zum Unternehmenserfolg

31. Mai 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
Uberblick und Einordnung der wichtigsten Begriffe, Konzepte Erarbeitung und gemeinsame Reflektion von konkreten Data
und Methoden aus dem Kontext von Data Science und Data Science Anwendungsideen fiir lhr Unternehmen
Analytics

Praktische Anwendungsbeispiele aus unterschiedlichen

Branchen

Peter Druckers bekannter Leitsatz, dass nur das, was gemessen wird, auch gemanagt und verbessert werden kann, hat auch in der
heutigen Geschaftswelt nichts von seiner Richtigkeit eingebiit. Die zunehmende Digitalisierung lber alle Branchen und Arten von
Organisationen hinweg hat zu einer immensen Zunahme der Datenmenge und -vielfalt gefiihrt. Das bringt manche - wie den renom-
mierten ,Economist” im Jahr 2017 - zur Schlussfolgerung, dass Daten das Erddl als wichtigste Ressource der Welt bereits abgel&st
hat. Durch allgegenwaértige Buzz Words und Hypes kann leicht der Eindruck entstehen, als brauchte es groBe IT-Infrastrukturen und
Expertenteams, um aus vorhandenen Daten neues, erfolgsrelevantes Wissen zu generieren. Dabei beginnt doch jede Reise mit dem

ersten Schritt.

Das Seminar richtet sich an Fiihrungskrafte, Projektmanager/innen, Product Owner und andere Entscheider/innen aus allen datenge-
triebenen Organisationsbereichen wie beispielsweise Marketing und Vertrieb, Controlling und Rechnungswesen, Geschéftsfiihrung
etc., die sich fiir das Potenzial moderner Analysemethoden und die damit verbundenen Technologien interessieren und diese in ihrem

beruflichen Kontext anwenden méchten.

Mag. Johannes SpieB | Head of Data Science & Analytics bei einem internationalen Dienstleistungsunter-

nehmen mit Schwerpunkt Marketing und Informationssysteme; freier Unternehmensberater.
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Agile Leadership

Erfolgreich flihren in komplexen Situationen und unsicheren Zeiten

31. Mai - 01. Juni 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM

* VUCA und Komplexitat * Selbstorganisierte Teams aufsetzen und fiihren

* Dimensionen von Agilitat * Agile Organisationsformate

* Effektuierende Strategie- und Projektplanung ° Trustbuilding, Motivation, Empowerment

IHR PROFIT

Die Umfelder, in denen Fiihrungskréfte Unternehmen und Mitarbeiter/innen fiihren miissen, werden volatiler, unsicherer, komplexer,
unkalkulierbarer. Hier versagen oft die bewahrten Fiihrungsinstrumente. In diesem Seminar lernen Sie eine neue Denkhaltung kennen,
dieser Herausforderung anders erfolgreich zu begegnen. Die vorgestellten agilen Ans&tze, Methoden und konkreten Handwerkzeuge
neuer Fiihrung zeigen lhnen, wie Sie trotz Unsicherheit strategisch planen, flexible Teams befdhigen und Organisationen verande-

rungsresilient aufstellen kénnen - ohne dabei Ihre Mitarbeitenden als wichtigste Ressource zu verlieren.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskrafte aus Profit- und Nonprofit-Organisationen.

REFERENT / TRAINER: Dr. Johannes Ries | New Work Anthropologist und Organisationsberater; begleitet seit liber zehn Jahren
international tatige Flihrungskrafte und Organisationen in komplexen Veranderungs- und agilen Transformationsprozessen.
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Professionell prasentieren

Wirkung zeigen, Eindruck hinterlassen

09. Juni 2022 09:00 - 17:00 Uhr EUR 430,-
PROGRAMM

* Wirkungsvolles und professionelles Auftreten ¢ Visualisierungen gekonnt einsetzen

° Authentisch und frei vortragen * Korpersprache gezielt verbessern

* Interesse wecken und beibehalten ¢ Die Selbstwahrnehmung schérfen

* Inhalte effektiv strukturieren * Schwierige Fragen souveran meistern

» Uberzeugend und selbstbewusst argumentieren * Mit Nervositat besser umgehen

IHR PROFIT

Présentationen sind aus unserem Arbeitsalltag nicht mehr wegzudenken. Erfolgreiche Prasentationen erméglichen einen effektiven
Informationstransfer und kénnen lberzeugen, Begeisterung erwecken oder zum Denken anregen. Viel zu oft mutieren Prasentationen
allerdings zu Einschlafhilfen. In diesem Seminar lernen Sie Strategien und Techniken kennen, die lhnen erlauben, lhr Publikum zu
begeistern und selbst Freude am Vortragen zu haben. Niitzen Sie die Gelegenheit und bringen Sie eine eigene Prasentation mit, um

personliches und fachkundiges Feedback zu erhalten.

IHR PROFIL

Unternehmer/innen, Fiihrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskrafte, Mitarbeiter/innen jeglicher Karrierestufen aus diversen Branchen,
Berater/innen, Trainer/innen und Pddagoginnen und Padagogen, die ihre Présentationsfahigkeiten verbessern und Feedback zu ihrem

eigenen Prasentationsstil erhalten méchten.

REFERENT / TRAINER: MMag. Dr. Stefanie Herades, M.St. | MCI Hochschullektorin und Fachbereichsleiterin Businesskommu-

nikation; international ausgebildete Linguistin mit fundierter Présentationserfahrung, u.a. in unterschiedlichen EU-Institutionen.



Rhetorik & Korpersprache

Mit Authentizitat & Technik Gberzeugen

13. = 14. Juni 2022 jeweils 09:00 — 17:00 Uhr EUR 720,-
PROGRAMM
Rhetorik: Kérpersprache:

* ,Weniger ist mehr” - Inhalte auf den Punkt bringen e Stimme - Artikulation, Lautstarke, Modulation

* Rede- und Sprechstruktur — * Kérperlicher Ausdruck -

Aufbau eines Meinungsstatements Haltung, Bewegung im Raum, Gestik, Mimik

* Story Line — Logik und Spannungsaufbau ° Authentizitat — ungekiinstelte Kérpersprache

IHR PROFIT

Sie optimieren in diesem Seminar lhre stimmliche Performance und Ihre physische Prisenz mit Ubungen aus der Theaterpraxis. Sie
lernen auBerdem fundamentale einfache Wirkprinzipien der Rhetorik kennen, die Sie in jeder Sprech- und Redesituation anwenden
kdnnen. Die Kombination aus verbalen und nonverbalen Ubungen garantiert die breit gestreute Anwendbarkeit im professionellen

Umfeld bei internen und externen Auftritten.

IHR PROFIL

Fiihrungskréfte, Nachwuchsfiihrungskréfte, Projektleiter/innen, Mitarbeiter/innen jeglicher Karrierestufen aus diversen Branchen so-
wie alle, die ihre Fahigkeiten in der Kommunikation von Inhalten und Meinungen im beruflichen Kontext durch bewusst eingesetzte

rhetorische Techniken und selbstbewusstes, authentisches Auftreten verbessern wollen.

REFERENT / TRAINER: Wolfgang Koch | Schauspieler; langjahriger selbststandiger Trainer und Coach fiir Businesskommunikation;

freiberuflicher Lektor fiir Businesskommunikation an Universitdten und Fachhochschulen.
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Influencer Marketing

Einflihrung und praktische Anwendungen
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01. Juli 2022

09:00 - 17:00 Uhr

EUR 430,-

PROGRAMM
° Was ist Influencer Marketing?

¢ Was sind die Dos and Dont’s bei der Zusammenarbeit mit

Influencern?
° Wie sprechen Sie Influencer am erfolgreichsten an?

* Wie finde ich den richtigen Fit zwischen meinem Unternehmen

und dem richtigen Influencer?

IHR PROFIT

Welche Fehler sollten Sie bei der Ansprache unbedingt

vermeiden?
Was darf eine Kampagne kosten und was nicht?

Welche Regeln/Gesetze miissen beachtet und eingehalten

werden?

Und wie lasst sich messen, ob eine Zusammenarbeit tatsachlich

erfolgreich verlauft?

Im Seminar erhalten Sie einen gesamthaften Uberblick {iber das Thema Influencer Marketing. Es liefert lhnen eine Grundlage fiir

erste Schritte in dieser Marketingform. Zudem sollen interaktiv mit dem Vortragenden offene Fragen und Erfahrungen ausgetauscht

werden um einen gesamthaften Mehrwert lber alle Teilnehmer zu erzielen.

IHR PROFIL

Geschéftsfiihrer/innen, CMOs, Marketingleiter/innen, Marketers.

REFERENT / TRAINER: Dr. Peter Schwazer | seit liber zehn Jahren im Bereich Marketingforschung, Analytik und Statistik tatig.
MCI Lektor fiir Marketing und Mitglied in Forschungsprojekten rund um das Thema Meinungsfiihrerschaft.
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EXECUTIVE PHD PROGRAM IN MANAGEMENT

Executive Education & Development
WEITERBILDUNG FUR ENTSCHEIDUNGSTRAGER/INNEN IM MANAGEMENT

. . -
gfn Rlne{vs\:gfp rannatr‘::ggment school

Powered by the Universty of Antwerp.

Research based program for senior executives jointly offered by the University of Antwerp (UA), Antwerp
Management School (AMS) & Management Center Innsbruck (MCI). Provides the perfect fit for senior executive
ves who have been seeking for high-level DBA programs by bridging academic rigor and practical relevance.

4 years | part-time | English | Innsbruck, AT & Antwerp, BE
Degree: PhD Doctor of Philosophy, conferred by the University of Antwerp*

* The Executive PhD Program was submitted to the Agency for Quality Assurance and Accreditation Austria (AQ) in accordance with § 27 para. 1 and registered by the
AQ in accordance with § 27 para. 6 HSQSG. The registration of the program in accordance with § 27 para. 6 H5-QSG does not ascertain equivalence with Austrian study
programs and similar Austrian academic degrees. Graduates awarded with an academic degree from Belgium are entitled to use it in accordance with § 88 para. 1 of
the 2002 law governing universities. The academic degrees awarded by the University of Antwerp are therefore recognized foreign degrees in Austria and may be used
in official documents in accordance with § 88 para. 1a of the 2002 law governing universities.

EXECUTIVE MASTER-STUDIENGANGE

Die Master-Studiengénge bieten eine hervorragende Moglichkeit einer berufsbegleitenden postgradualen Wei-
terbildung mit international anerkanntem akademischem Abschluss. Top-Dozentinnen und Dozenten aus allen
Fachbereichen, die enge Zusammenarbeit mit renommierten Partneruniversitaten, der starke Praxisbezug und die
intensive Betreuung zéhlen zu den Besonderheiten eines Studiums am MCI.

MANAGEMENT & LEADERSHIP MSC

FUhrungskréfte lernen unternehmerische Probleme zu iden-
tifizieren und passende Lésungen zu erarbeiten. Im Mittel-
punkt stehen die Vermittlung von Management- und Leader-
ship-Kompetenzen.

2 Jahre | berufsbegleitend | Deutsch | Présenz

DIGITAL MARKETING & ANALYTICS MSC

Entscheidungstrédger/innen und Fachkréfte erhalten strategi-
sches, technisches und rechtliches Anwendungsknow-how im
digitalen Marketing. Der Fokus liegt in der Entwicklung und
Erfolgsmessung digitaler Marketingstrategien.

2 Jahre | berufsbegleitend | Deutsch | Blended learning

DIGITAL ECONOMY & LEADERSHIP MSC

Fihrungskrafte werden mit praxisnahen Leadership- und
Managementkompetenzen ausgestattet, um komplexe Fih-
rungsaufgaben in der betrieblichen digitalen Transformation
zu Ubernehmen.

2 Jahre | berufsbegleitend | Deutsch | Blended learning

DIGITAL BUSINESS MBA

Fihrungskréafte werden beféhigt, die Funktionsweisen und
Auswirkungen der digitalen Transformation zu managen
und dabei aktiv zur treibenden Kraft im Unternehmen zu
werden.

2 Jahre | berufsbegleitend | Deutsch & Englisch | Blended learning

DIGITAL BUSINESS & TECH LAW LL.M.

Das innovative postgraduale Studium befahigt Fihrungs-
kréfte, qualitatsvolle Entscheidungen in den vielschichtigen
Bereichen der Digitalwirtschaft und des Technologierechts
effizient und zeitgerecht umzusetzen. Die Absolventinnen
und Absolventen verstehen komplexe Rechtsfragen und
sind effektive Entscheidungstréger/innen in ihrem Arbeits-
bereich.

1 Jahr | berufsbegleitend | Deutsch | Blended Learning

EXECUTIVE MBA

The Master in Business Administration for global leaders ad-
dresses entrepreneurs, managers and decision-makers who
aim to qualify for higher levels of management and confi-
dently deal with challenges in an international setting.

Topics include Entrepreneurship, Organizational Behavior,
Finance, Strategic Management, Digital Transformation and
Leadership. Intensive seminar modules at international part-
ner universities abroad facilitate the immersion into different
cultures and attitudes.

2 years | part-time | English | Blended learning



ZERTIFIKATS-LEHRGANGE

Die hochkaratigen Lehrgénge vermitteln state-of-the-art Wissen und stellen sicher, dass Theorie und Praxis zu ei-
nem wirkungsvollen Ganzen verknipft werden. Der Abschluss befahigt die Teilnehmer/innen, den immer rascheren
gesellschaftlichen, technologischen und vor allem wirtschaftlichen Wandel aktiv zu niitzen und dauern in der Regel
ein bis zwei Semester im Umfang von 8, 16 oder 25 Unterrichtstagen. Der modulare Aufbau erlaubt die Anrechnung
ausgewahlter Zertifikats-Lehrgange auf den Executive Master-Studiengang Management & Leadership MSc.

Controlling & Unternehmenssteuerung
Erfolg planen, Prozesse gestalten, Ergebnisse realisieren

Family Business
Fihrung, Dynamik & Sicherung von Familienunternehmen

General Management
Betriebswirtschaft fir Nicht-Betriebswirtinnen und Nicht-Be-
triebswirte

Innovationsmanagement
Wettbewerbsvorteile durch Strategie, Kreativitat und Nach-
haltigkeit

Management, Psychologie & Leadership
Komplexe Entscheidungsprozesse verstehen und gestalten

MANAGEMENT SEMINARE

Das umfassende Seminarangebot mit einer
Dauer von 1 bis 3 Tagen zu aktuellen Fragen
des Managements, der Fihrung, Kommuni-
kation und Personlichkeitsentwicklung bietet
zahlreiche Méglichkeiten zum Erwerb per-
sonlicher Kompetenzen und zur Reflexion
des eigenen Entscheidens und Handelns.

Auszug:

e Agile Leadership

e Change Management praxisnah

e Data Storytelling

e Datenschutz fir die Praxis

e Design Thinking & Innovation Lab
e Employer Branding

e Influencer Marketing

* Meeting Management

e Optimierung Kalkulation & Wertefluss
e Teamwork

e Videomarketing

e Virtual Reality

Marketing
Erfolgreiche Marktbearbeitung in einer digitalen Welt

Personalmanagement
Human Resource Development in lernféhigen Organisationen

Sales Management
Erfolgreicher verkaufen in einer digitalisierten Welt

Systemische Fiihrungspsychologie
Eine Synthese aus neuem Denken und praktischem Handeln

Unternehmenskommunikation
Menschen gewinnen, Beziehungen gestalten, Image bilden

MASSGESCHNEIDERTE PROGRAMME

Das MCI erstellt fir Unternehmen auch

@@ maBgeschneiderte  Organisations-  und

Personalentwicklungskonzepte. Das um-

fangreiche Netzwerk an exzellenten Do-

zentinnen und Dozenten aus Wissenschaft
und Praxis ermoglicht die Entwicklung, Durchfihrung
und Begleitung von maBgeschneiderten Firmentrainings
fur FUhrungskréafte und Mitarbeiter/innen, die perfekt an
die Winsche und Bedirfnisse angepasst sind. Folgende
Programme kénnen maBgeschneidert entwickelt und um-
gesetzt werden.

® Seminare

e Zertifikats-Lehrgénge

e Corporate Master-Studiengénge

e Organisations- & Personalentwicklungskonzepte

® Mehrjéhrige aufbauende Aus- & Weiterbildungspro-
gramme

e Corporate Academy: Konzeption, Umsetzung und
Begleitung unternehmensinterner Ausbildungsakade-

mien

www.mci.edu/weiterbildung
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Allen Rechtsgeschéften zwischen der MCI MANAGEMENT CENTER INNSBRUCK - Internationale Bildung & Wissenschaft GmbH (kurz: MCI)
und ihren Vertragspartnern liegen die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” des MCl in ihrer jeweils giiltigen Fassung zugrunde; hinsichtlich
der einzelnen Bildungsprogramme und -veranstaltungen werden die Rechte und Pflichten der Vertragsteile noch durch den Inhalt allfalliger

Programm- oder Veranstaltungsinformationen bzw. sonstiger Mitteilungen des MCI naher bestimmt.

Seminare weisen in aller Regel eine begrenzte Zahl von Teilnehmerplatzen auf. Anmeldungen haben schriftlich zu erfolgen und werden nach
der Reihenfolge ihres Eintreffens beriicksichtigt. Mit der Anmeldung wird das Einverstandnis zur automationsunterstiitzten Verarbeitung der

Daten der Teilnehmer erteilt.

Das Teilnahmeentgelt ist binnen 14 Tagen, gerechnet ab dem Datum der Rechnungslegung, abzugsfrei zur Zahlung fallig. Das Teilnahmeentgelt
versteht sich inkl. einer allfdlligen Umsatzsteuer.

Im Teilnahmeentgelt sind Seminarunterlagen im iiblichen Umfang enthalten. Je nach Fortbildungsprogramm und freier Entscheidung des MCI
kénnen auch Pausengetranke enthalten sein. Im Entgelt nicht enthalten sind jedenfalls Anreise-, Unterkunfts- und Verpflegungskosten der
Teilnehmer sowie deren sonstige Auslagen.

Sofern in der jeweiligen Programm- oder Veranstaltungsinformation nicht anders angegeben, bestehen MCI-Fortbildungstage aus acht Ar-
beitseinheiten a 45 Minuten, die sich auf den Zeitraum zwischen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr verteilen. Mittags- und Kaffeepausen werden vor Ort
durch den/die Vortragenden bzw. Veranstaltungsleiter bekanntgegeben.

Soferne die jeweilige Programminformation nichts anderes enthélt, ist Erfillungsort Innsbruck.

Die Stornierung von Bewerbungen ist bis vier Wochen vor Beginn des Seminars méglich, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu bezahlen oder ein
sonstiger Schaden zu ersetzen ist. Im Falle von Stornierungen nach diesem Zeitpunkt ist ein pauschalierter dem richterlichen MaBigungsrecht
nicht unterliegender Schadenersatz in Héhe von 50 Prozent des Teilnahmeentgelts zu entrichten. Erfolgt die Stornierung jedoch innerhalb
einer Woche vor Beginn des Seminars, betrégt dieser pauschalierte Schadenersatz 100 Prozent des Teilnahmeentgelts; in diesem Falle sind
Teilnehmer jedoch berechtigt, gemeinsam mit der Stornierung vorbehaltlich der Reihungsbefugnis des MCI gemaB Punkt I. Ersatzteilnehmer zu
nominieren. Die vorgenannten Stornobedingungen kommen dann nicht zur Anwendung, wenn es sich um einen fristgerechten Ricktritt gemafB
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz handelt. Stornierungen von Anmeldungen entfalten nur eine Wirkung, wenn sie schriftlich eingeschrieben
erfolgen; fir die Fristwahrung ist das Einlangen beim MCI maBgeblich.

Das MCI behélt sich vor, ein Seminar jederzeit abzusagen. Erfolgt eine solche Absage bis zu drei Tagen vor Beginn des Seminars, so erwachsen
Teilnehmern keinerlei Schaden- bzw. sonstige Ersatzanspriiche. Im Falle einer Stornierung innerhalb von drei Tagen vor Beginn haftet das MCI
unter Ausschluss aller sonstigen Anspriiche fir von Teilnehmern nachweislich verauslagte Anreise- und Unterkunftskosten, wobei ein solcher
Schadenersatz jedoch fiir Félle der leichten Fahrlassigkeit ausgeschlossen ist. Bereits geleistete Teilnahmeentgelte werden in solchen Féllen

vom MCI abzugsfrei riickerstattet.

Das Fortbildungs- bzw. Veranstaltungsprogramm wird langfristig geplant und sténdigen Qualitatskontrollen unterzogen. Die Sicherung der
Qualitét erfordert kontinuierliche Anpassungen. Aus diesem Grund behilt sich das MCI Anderungen beziiglich Veranstaltungsinhalten, -tagen,
-orten und -terminen sowie von Vortragenden vor. Derartige Adaptierungen berechtigen - ebenso wie allféllige kurzfristige Anderungen - zu

keinerlei Schadenersatzanspriichen.

Bei Ausfall einer Lehrveranstaltung durch Krankheit der/des Vortragenden, héhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse, besteht
kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Das MCI kann in diesen Fallen nicht zum Ersatz von Reise- und/oder Ubernachtungskosten
sowie zu Ausgleichszahlungen fiir Arbeitsausfille haftbar gemacht werden. Generell gilt, dass das MCI nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit fir den Ausfall einer Lehrveranstaltung haftbar gemacht werden kann. Ebenfalls keine Haftung tibernimmt das MCI fur (Mehr-)Kosten, die
den Teilnehmern durch die Verschiebung einzelner entfallener Lehrveranstaltungen entstehen, wobei auch dies wiederum das Nichtvorliegen
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit voraussetzt.

Im Falle von Diebstahl, Verlust oder Beschddigung von zum Seminar mitgebrachten Gegensténden, insbesondere auch Wertgegensténden,

Ubernimmt das MCI keine Haftung. Es gilt die Hausordnung des MCI in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen treten mit 1. Juli 2021 in Kraft und ersetzen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer bisherigen
Fassung. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus den zwischen dem MCI und ihren Vertragspartnern abgeschlossenen Vertra-

gen ist Innsbruck. Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des &sterreichischen internationalen Privatrechtes.



www.mci.edu

MCI | DIE UNTERNEHMERISCHE HOCHSCHULE®

6020 Innsbruck / Austria, UniversitatsstraBe 15

+43 512 2070-2100, executive-education@mci.edu, www.mci.edu
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