orwirts in die Zukunft

In die faszinierenden Seiten der Digitalisierung gab
Al-Digital CEO Elisabetta Castiglioni am MCI einen Einblick.

Innsbruck - ,Digitalisie-
rung bedeutet den Ein-
tritt in eine neue Welt, vor
allem aber ist sie ein Ver-
sprechen fiir bisher un-
geahnte Moglichkeiten®,
schilderte Elisabetta Cas-
tiglioni, CEQ der Telekom
Austria-Tochter Al Digi-
tal, die Moglichkeiten der
neuen Technologien. Am
MCI, das als Hochschu-
le eng mit der Wirtschaft
zusammenarbeitet und
als Bildungsanbieter im
Bereich Digitalisierung ei-
ne Vorreiterrolle im deut-
schen Sprachraum ein-
nimmt, war Castiglioni
kiirzlich zu Gast.

Im Konsumentenbe-
reich sei die Digitalisie-
rung schon so weit fortge-
schritten, dass sie aus dem
tiglichen Leben nicht
mehr fortzudenken sei.
Dies funktioniere deshalb,
weil Digitalisierung das
Leben einfacher mache.
Convenience lautet hier
das Schlagwort. Im Busi-
ness-Bereich haben sich
aber viele Unternehmen
die entscheidende Frage
noch gar nicht gestellt, in-
wiefern Digitalisierung fiir
die jeweiligen Geschafts-
modelle eine Rolle spielen
konnte, sagte Castiglioni.
Dabei erdéffne Digitalisie-
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Elisabetta Castiglioni ist CEOQ bei Al Digital und begleitet Unternehmen bei der Digitalisierung.

rung Potenziale, die ge-
rade heimischen kleinen
und mittleren Unterneh-
men zu entscheidenden
Wettbewerbsvorteilen ver-
helfen kénnen. So erlaube
Digitalisierung beispiels-
weise im B2B-Bereich den
Zugang zu den Endkun-
den, sie kann aus einfa-
chen Produkten intelli-
gente Produkte machen
und ermégliche ganz neue
Geschiftsmodelle. Das
Problem dabei: Um mit

den Herausforderungen
der Digitalisierung umzu-
gehen, bendtigen Unter-
nehmen Expertenwissen,
iiber das sie in der Regel
nicht verfiigen. Castiglio-
ni ist iiberzeugt, dass ,Di-
gitalisierung fiir einzelne
Unternehmen im Allein-
gang kaum zu stemmen
ist“. Sie rit daher, iiber
die Unternehmensgren-
zen hinweg Partnerschaf-
ten einzugehen: ,Welches
mittelstdndische Unter-

Fote: MCI

nehmen kann oder will es
sich leisten, einen eigenen
Data Scientist zu beschaf-
tigen?Viel sinnvoller ist es
doch, in diesen Fragen mit
einem externen Partner
zusammenzuarbeiten.*
Als regionaler Anbieter
arbeitet Al Digital tiber-
wiegend fiir regionale
Unternehmen. Cloud Ar-
chitects, Data Scientists,
Security Specialists und
Business Developer ent-
wickeln gemeinsam kun-

denspezifische Digitali-
sierungslésungen. So hat
man beispielsweise Robo-
terrasenméher mit spezi-
ellen Modulen ausgestat-
tet, die es erlauben, mittels
Online-Registrierung so-
wohl mit den Geriten als
auch mit den Endkunden
in Verbindung zu treten.
So kann das Unterneh-
men die Letztkunden und
ihre Bediirfnisse kennen
lernen, die Rasenmiher
kénnen durch Software-
Updates verbessert wer-
den - und Rasenmiher
lassen sich zu Flotten zu-
sammenschalten, was die
Ansprache vollig neuer
Kunden erméglicht. Und
in Zusammenarbeit mit
der OBB Rail Cargo Ausiria
wird gerade ein proaktives
Flottenmanagement ent-
wickelt, indem Waggons
Jntelligent® gemacht wer-
den. Die Waggons werden
im téglichen Betrieb iiber-
wacht, die Produktivitit
wird gesteigert, die Wag-
gons werden automatisch
zur erforderlichen War-
tung einberufen und vie-
les mehr.

Um zukunftsfit zu sein,
sollten sich KMU laut Al-
Digital-Chefin Castiglioni
fir unternehmensiiber-
greifende Partnerschaften
tffnen, um ihre Geschiifts-
modelle weiterzuentwi-
ckeln und die Potenziale
der Digitalisierung fiir sich
zu erschlieRen. (TT)



